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TEXTO UNICO

De la Ley 6 de 1997, que dicta el Marco Regulatorio e Institucional
para la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad,
ordenado por la Ley 194 de 2020

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Titulo I
Disposiciones Generales

Capitulo I
Aplicabilidad

Articulo 1. Objeto de la Ley. Esta Ley establece el régimen a que se sujetaran las actividades de

generacion, transmision, distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica, destinadas a la
prestacion del servicio publico de electricidad, asi como las actividades normativas y de coordinacién
consistentes en la planificacion de la expansion, operacién integrada del sistema interconectado

nacional, regulacién econémica y fiscalizacién.

Articulo 2. Finalidad del régimen. El régimen establecido en esta Ley, para la prestacion del servicio

publico de electricidad, tiene por finalidad: 7
1. Propiciar el abastecimiento de la demanda de los servicios de energia eléctrica y el acceso de
la comunidad a estos, bajo criterios de eficiencia econémica, viabilidad financiera, calidad ¥
confiabilidad de servicio, dentro de un marco de uso racional'y eficiente de los diversos
recursos energéticos del pais. - ,
C 2. Establecer el marco legal que incentive la eficiencia econémica en el desarrollo de las
actividades de generacion, transmisién y distribucién, asf como en el uso de la energia

eléctrica.

('S ]

Promover la competencia y la participacién del sector privado, como instrumentos bésicos
para incrementar la eficiencia en la prestacion de los servicios, mediante las modalidades que

se consideren mds convenientes al efecto.

Articulo 3. Carécter de servicio ptblico. La generacién, transmision, distribucién y comercializacién

de electricidad destinadas a satisfacer necesidades colectivas primordiales en forma permanente se

consideran servicios ptiblicos de utilidad publica.

Capitulo II
Principios y Lineamientos

Articulo 4. Intervencién del Estado. El Estado intervendrd en los servicios piiblicos de electricidad

Unicamente para los siguientes fines:
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Garantizar la calidad del servicio y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la
calidad de vida de los clientes.

Propiciar la ampliacién permanente de la cobertura del servicio.

Asegurar la prestacién eficiente, continua e ininterrumpida del servicio, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor, caso fortuito, de orden técnico o econdmico, por sanciones
impuestas a los clientes o por uso fraudulento de la electricidad, que asi lo exijan.

Garantizar la libertad de competencia en las actividades contempladas en esta Ley.
Establecer el régimen tarifario de las actividades en las cuales no haya competencia.
Procurar la obtencidn de economias de escala comprobables.

Permitir a los clientes el acceso a los servicios.

Proteger al ambiente.

Garantizar el servicio publico de electricidad en las areas no rentables, rurales no servidas y

no concesionadas, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley.

Articulo 5. Instrumentos para la intervencién estatal. Constituyen instrumentos para la intervencion

estatal en los servicios piiblicos de electricidad todas las atribuciones y funciones asignadas a las

entidades, autoridades y organismos de que trata esta Ley, especialmente las relativas a las siguientes

materias:

1. Promocién y apoyo a personas naturales o juridicas, de capital estatal o privado, nacional o
extranjero, que presten los servicios.

2. Gestién y obtencién de recursos para la prestacién de los servicios, cuando se trate de
empresas estatales.

3. Regulacion de la prestacién de los servicios; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y
calidad; evaluacion de estas y definicion del régimen tarifario.

4. Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y programas sobre la
materia.

5. Organizacién de sistemas de informacion, capacitacion y asistencia técnica.

6. Proteccion de los recursos naturales.

7. Otorgamiento de subsidios directos a las personas de menores ingresos.

8. Estimulo a la inversién privada en estos servicios.

9. Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista ninguna practica
discriminatoria en la prestacion de los servicios.

10.  Asignacion, en el Presupuesto General del Estado, de los recursos necesarios para financiar el

costo de extender el servicio publico de electricidad a las areas rurales no servidas y no

concesionadas.

Capitulo ITX
Definiciones

Articulo 6. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:
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Acceso libre. Régirﬁen bajo el cual la empresa responsable de la operacion de la red nacional
de transmisién o de distribucion permite el acceso, conexién y uso no discriminatorio de la
red de transmisién o de la red de distribucién a los agentes del mercado que asi lo soliciten,
previo cumplimiento, tinicamente, de las normas de operacion que rijan tal servicio y el pago
de las retribuciones econémicas que correspondan.

Agentes del mercado. Empresas generadoras, cogeneradoras, autogeneradoras, transportistas,
distribuidoras, los grandes clientes y las interconexiones internacionales.

Alumbrado puiblico. lluminacion de calles y avenidas de uso publico.

Autogenerador. Persona natural o juridica que produce y consume energia eléctrica en un
mismo predio, para atender sus propias necesidades y que no usa, comercializa o transporta
su energfa con terceros o asociados, pero que puede vender excedentes a la Empresa de
Transmision y a otros agentes del mercado.

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Ente regulador de los servicios publicos, creado
mediante la Ley 26 de 1996.

Cliente. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién del servicio publico de
electricidad, como propietario del inmueble en donde este se presta o como receptor directo
del servicio, y cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas reguladas.

Cliente final. Cliente o gran cliente que compra electricidad para su uso y no para la reventa.
Cogenerador. Persona natural o juridica que produce energfa eléctrica como subproducto de
un proceso industrial y cuya finalidad primaria es producir bienes o servicios distintos a la
energia eléctrica. Puede vender enefgia cléctrica ala Empresa de Transmision y a otros agentes
del mercado. , =

Comercializacién. Venta a clientes finales. Incluye la medicion, la lectura, la facturacion y el
cobro de la energia entregada.

Concurrencia. Obligacién que tienen los prestadores del servicio publico de electricidad, que
posean una licencia o concesién de generacion y que tengan una potencia firme y/o energia
disponible, de participar en los procesos de compra y venta de potencia y/o energia.
Despacho de carga. Operacion, supervision y control de los recursos de generacion,
interconexién y transmision del sistema eléctrico interconectado, con base en la optimizacion
de criterios técnico-econdémicos.

Distribucién. Actividad que tiene por objeto el transporte de energia eléctrica y la
transformacién de tensién vinculada, desde el punto de entrega de la energia por la red de
transmision hasta el punto de suministro al cliente.

Generacion. Produccion de energia eléctrica por cualquier medio.

Generador. Persona natural o juridica que produce energia eléctrica para ser comercializada.
Gran cliente. Persona natural o juridica, con una demanda méxima superior a 500 kW por
sitio, cuya compra de electricidad la puede realizar a precios acordados libremente o

acogiéndose a las tarifas reguladas.
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Interconexién internacional. Conjunto de transacciones relacionadas con la transferencia de
energia y potencia entre paises.

Mercado de contratos. Conjunto de transacciones pactadas entre agentes del mercado.
Mercado ocasional. Conjunto de transferencias de electricidad a corto plazo entre agentes del
mercado que no han sido establecidas mediante contrato.

Plan de expansién. Plan de expansién de generacién y transmisién en el sistema
interconectado nacional, cuya factibilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental prevé la
continuidad, calidad y confiabilidad en el suministro del servicio de electricidad.

Pliego de cargos especiales. Pliego de cargos para la compra de potencia y/o energia a
empresas generadoras, autogeneradoras y/o cogeneradoras, nacionales o extranjeras, que
consideran criterios de compra especificos para adjudicar contratos de suministro para el
abastecimiento de la demanda con base en tecnologia de generacion y/o generacion existente
y/o proyectos de generacién futuros y/o cualquiera caracteristica especial que responda a
contrataciones requeridas por criterios de politica energética.

Precio oficial. Costo del valor del bloque de acciones en venta estimado por el Organo
Ejecutivo.

Prestador de servicio publico de electricidad. Persona natural o juridica, publica o privada,
de capital nacional o extranjero, que preste el servicio publico de electricidad.

Régimen tarifario. Conjunto de reglas relativas a la determinacion de las tarifas que se cobran
por la prestacién del servicio de electricidad en aquellas actividades sujetas a regulacion.
Reglamento de operacién. Conjunto de principios, criterios y procedimientos establecidos
para realizar el planeamiento, la coordinacién-y la ejecucion de la operacion integrada del
sistema interconectado nacional y compensar los intercambios de energia entre agentes del
mercado. Comprende varios documentos que se organizan conforme a los temas propios del
funcionamiento del sistema interconectado nacional.

Secretaria Nacional de Energia. Dependencia del Organo Ejecutivo adscrita al Ministerio de
la Presidencia, creada mediante Ley 52 de 2008, cuyo ambito de aplicacién comprende a las
personas publicas y privadas, asi como a las empresas y las actividades que estas realicen, que
tengan por objeto el estudio, exploracién, produccién, generacién, transmision, transporte,
almacenamiento, distribucién, refinacién, importacién, exportacion, comercializacién y
cualquiera otra actividad relacionada con los sectores de electricidad, hidrocarburos, petréleo
y sus derivados, carbén, gas natural, biocombustibles y energia hidraulica, geotérmica, solar,
biomasa, edlica, nuclear y demas fuentes energéticas.

Subsidio. Beneficio econémico concedido a clientes del servicio publico de electricidad para
cubrir la diferencia entre lo que estos efectivamente pueden pagar y el costo real del servicio.
Transmisién. Actividad que tiene por objeto el transporte de energia eléctrica en alta tension
y la transformacién de tensién vinculada, desde el punto de entrega de dicha energia por el
generador hasta el punto de recepcién por la distribuidora o gran cliente.

Transportista. Persona natural o juridica titular de una concesion para la transmisién de

energia eléctrica.
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Tituloe II
Organizacion Institucional

Capitulo I
Expansi6n del Sistema Interconectado Nacional

Articulo 7. Criterios. La definicién de las politicas y criterios para la expansion del sistema
interconectado nacional se realizara a corto y largo plazo, de manera que los planes para atender la
demanda sean lo suficientemente flexibles para que se adapten a los cambios que determinen las
condiciones técnicas, econdmicas, financieras y ambientales; que cumplan los requerimientos de
calidad, confiabilidad y seguridad determinados por la Secretaria Nacional de Energia; que los
proyectos propuestos sean técnica, ambiental, financiera y econdmicamente viables, y que la demanda

sea satisfecha atendiendo a criterios de uso eficiente de los recursos energéticos.

Articulo 8. Preparacién de los planes de expansioén. La Empresa de Transmision, a que se refiere el

Capitulo IV del Titulo III de esta Ley, elaborara el plan de expansion, de acuerdo con los criterios y
politicas establecidos por la Secretaria Nacional de Energia v en concordancia con los planes de
desarrollo del sector energético adoptados por el Estado.

Las empresas de distribucién y de generacién suministraran a la Empresa de Transmision la
informacién necesaria para preparar el plan de expansion, segun se establezca en el reglamento o lo
determine el ente regulador.

El plan de expansion debera ser actualizado o revisado anualmente o cuando se presenten
cambios de importancia en los supuestos, proyeceiones o criterios que lo sustentan.

La Empresa de Transmisién consultara la opinion de las empresas de distribucién y de
generacion sobre el plan de expansion. Las empresas distribuidoras tendran el derecho de reducir su
demanda proyectada, de acuerdo con las decisiones que adopten para contratar el suministro de
energia con empresas distintas a la Empresa de Transmision, dentro de los limites establecidos en esta
Ley. La Empresa de Transmision efectuard los ajustes necesarios al plan y lo someter4 a la aprobacion
del ente regulador. Una vez aprobado, el plan de expansién servird de base a la Empresa de
Transmisién para establecer los requerimientos de suministro de energia a largo plazo, que se utilizan

para el respectivo proceso de contratacion.

Capitulo II
Regulacion

Articulo 9. Funciones. El ente regulador tendr4 las siguientes funciones en relacion con el sector de

energia eléctrica:

1. Regular el ejercicio de las actividades del sector de energia eléctrica para asegurar la
disponibilidad de una oferta energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios
sociales, economicos, ambientales v de viabilidad financiera, asi como propiciar la

competencia en el grado y alcance definidos por esta Ley e intervenir para impedir abusos de
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posicién dominante de los agentes del mercado, para cuyos efectos el reglamento de esta Ley
establecera los casos y condiciones en que el ente regulador llevara a cabo tal intervencion.
Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
quienes presten el servicio pablico de electricidad y sancionar sus violaciones.

Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios
publicos de electricidad para acceder y hacer uso de las redes de servicio publico de
transmision y distribucion.

Establecer los criterios, metodologias y férmulas para la fijacién de las tarifas de los servicios
puiblicos de electricidad, en los casos en que no haya libre competencia.

Aprobar las tarifas de venta para el servicio piblico de electricidad.

Supervisar y verificar la aplicacion del régimen tarifario y de los valores tarifarios fijados, y
revisarlos de acuerdo con los mecanismos que se prevean.

Vigilar que cuando el Estado haya dispuesto que existan subsidios tarifarios en el Presupuesto
General del Estado, destinados a las personas de menores ingresos, estos se utilicen en la
forma prevista en las normas correspondientes.

Expedir regulaciones especificas para la autogeneracién y cogeneracion de electricidad que
se conecte a la red de servicio publico, asi como para el uso eficiente de energia por parte de
los consumidores.

Establecer criterios y procedimientos para los contratos de venta garantizada de energia y
potencia, entre los prestadores del servicio y entre estos y los graﬁdes clientes, de forma que
se promueva la concurrencia, cuando procedé, y la compra de energia en condiciones
econdmicas. ‘ =

Aprobar el Reglamento de Operacién para realizar la operacion integrada del sistema
interconectado nacional, asi como para normar los sistemas de medida asociados al despacho
de los contratos y de las transferencias de energia en bloque, e interpretar el Reglamento de
Operacién en caso de discrepancia entre la Empresa de Transmision y los generadores y
distribuidores.

Fijar las normas para la prestacion del servicio a las que deben ceflirse las empresas de
servicios pliblicos de electricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio y calidad;
verificar su cumplimiento y dictar la reglamentaciéon necesaria para implementar su
fiscalizacion.

Determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion del servicio, desarrollando modelos
para evaluar el desempefio de los prestadores, de acuerdo con lo normado en la presente Ley.
Establecer los sistemas uniformes de informacion, codificacion de cuentas y contabilidad, que
deben aplicar quienes presten el servicio piblico de electricidad, segun la naturaleza del
servicio y el monto de sus activos, y siempre con sujecion a los principios de contabilidad

generalmente aceptadcs.
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Solicitar documentos, inclusive contables, y practicar las visitas, inspecciones y pruebas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Dictar un reglamento sobre los derechos y deberes de los clientes, que contenga las normas
reguladoras de los tramites y reclamaciones, de conformidad con los principios de celeridad,
economia, sencillez y eficacia en los procedimientos.

Arbitrar conflictos que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas, entre
prestadores del servicio, municipios y clientes, por razén de contratos, areas de prestacién de
servicids, servidumbres y otros asuntos de su competencia.

Hacer de conocimiento publico sus actos.

Aplicar sanciones a los infractores en el campo normativo de su competencia, sobre la base
de las atribuciones conferidas en la presente Ley y los contratos respectivos.

Solicitar a la autoridad competente que ordene la escisién de una empresa de servicios
publicos de otras que tengan el mismo objeto de la que se escinde, o cuyo objeto se limite a
una actividad complementaria, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa
su posicién dominante para impedir el desarrotlo de la competencia en un mercado donde esta
es posible; o que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con el producto de uno de
sus servicios que no tiene amplia competencia a ofro servicio que sf la tiene; o, en general,
que adopta practicas restrictivas de la competencia.

Solicitar a las autoridades competentes la liquidacion de empresas monopolisticas en el campo
de los servicios publicos de electricidad, y otorgar a terceros el desarrollo de su actividad
cuando estas empresas no cumplan, en la prestacﬁc’m del servicio, los requisitos a que se refiere
la presente Ley.

Otorgar las concesiones y licencias a que se refiere esta Ley.

Autorizar el uso, adquisicién de bienes inmuebles y constitucion de servidumbres a que se
refiere la presente Ley.

Reducir la demanda maxima superior que define a los grandes clientes, solamente cuando se
aprueben las formulas tarifarias o cuando se renueven las concesiones de distribucion.
Emitir concepto sobre las solicitudes de concesion de uso de agua para generacion
hidroeléctrica, a fin de evitar la subutilizacién del recurso.

Emitir certificaciones de las utilidades netas de los agentes del mercado sefialados en el
articulo 89, con base en los estados financieros auditados del afio calendario anterior de cada
uno de los agentes, y remitirlas a la Oficina de Electrificacion Rural.

Determinar criterios y procedimientos para el cumplimiento de lo que establece el articulo 48.
Certificar, a més tardar el 1 de octubre de cada afio, al Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia de Panamd Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci la facturacién bruta de las
empresas distribuidoras de electricidad, tomando como base los estados financieros auditados
del afio anterior, con la finalidad que establezcan el aporte que le corresponde pagar a los
agentes del mercado que reciben el servicio de hidrologia y meteorologia que antes brindaba

la Direccién de Hidrometeorologia de ETESA.
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28. En general, realizar los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le asigne
laley.

Pardgrafo transitorio. El ente regulador aprobara los contratos de compraventa de energia iniciales

y los valores agregados de distribucién iniciales, entre las empresas eléctricas del Estado que surjan

de la reestructuracion del Instituto de Recursos Hidraulicos y Electrificacion.

Articulo 10. Tasa de control. vigilancia vy fiscalizacién. El ente regulador impondra una tasa de

control, vigilancia y fiscalizacién, la cual no excederd el 1 % de la facturacién total de los
distribuidores y de los generadores que vendan electricidad a grandes clientes, en el afio
inmediatamente anterior a aquel en que se haga el cobro.

Para el afio de inicio de operaciones de las empresas, la tasa de control, vigilancia y
fiscalizacion se calculard y pagaré con base en la facturacién estimada para ese afio. Al final de cada
afio de operacion, se aplicardn los ajustes que se deriven de la facturacién real de electricidad

correspondiente a ese afio.

Capitulo 11X
Prestadores del Servicio Publico de Electricidad

Articulo 11. Prestadores del servicio publico de electricidad. Pueden prestar el servicio publico de

electricidad:
I. Las empresas de servicios publicos de electricidad.
2. Los autoproductores o cogeneradores que vendan parte de su produccion de electricidad a la

Empresa de Transmision o a los distribuidores.

3. Los municipios, cuando asuman por si mismos la prestacién de los servicios publicos de
electricidad, conforme a lo dispuesto-en esta Ley.

4. Las cooperativas y otras organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos de
electricidad conforme a esta Ley o leyes especiales.

5. Las entidades que al momento de expedirse esta Ley estén prestando los servicios ptblicos de

electricidad.

Articulo 12. Deberes v obligaciones. Los prestadores del servicio publico de electricidad tendran los

siguientes deberes y obligaciones, sin perjuicio de los que establezcan otras disposiciones legales:

1. Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente y sin abuso de la posicion
dominante que la entidad pueda tener frente al cliente o frente a terceros.

2 Abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la competencia, cuando exista la
posibilidad de competencia.

3. Facilitar, mediante la facturacion, que los clientes de menores ingresos tengan acceso a los
subsidios que otorguen las autoridades.

4. Divulgar la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio publico.

& Cumplir con su funcién ecoldgica vy, en tanto su actividad los afecte, proteger la diversidad e

integridad del ambiente, asi como conservar las 4reas de especial importanc

ié|gcologica,
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conciliando estos objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y hacer costeables los
servicios a la comunidad.

6. Facilitar el acceso e interconexién de otras empresas o entidades que prestan servicios
publicos o que sean grandes clientes de ellos a las lineas y subestaciones empleadas para la
organizacion y prestacion de los servicios.

7. Colaborar con las autoridades en casos de urgencia o de calamidad publica para impedir

perjuicios graves a los clientes del servicio publico de electricidad.

8. Inscribirse en el registro que mantiene el ente regulador y notificar a este el inicio de sus
actividades.
9. Indemnizar por los dafios y perjuicios ocasionados a las personas naturales o juridicas, en su

persona por lesiones o muerte, en sus bienes y/o sus actividades, por deficiencias en la
prestacién del servicio como fluctuaciones de voltaje o desperfectos técnicos o fisicos en los
postes de transmisién o distribucién eléctrica o cables eléctricos, excepto cuando se trate de
caso fortuito o fuerza mayor.

10.  Prestar los servicios con caracter obligatorio y en condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad, igualdad y generalidad, de manera que se garantice su eficiente provisién a los
clientes, la seguridad piblica y la preservacion del ambiente y los recursos naturales.

11.  Efectuar propuestas al ente regulador relativas a cualquier aspecto de la prestacion de los
servicios. i

12.  Administrar y mantener las instalaciones y bienes afectos a la prestacion de los servicios.

13.  Acordar con prestadores de otros servicios publicos, instituciones o particulares el uso comun
de postes y del suelo, cuando sea necesario para la construccién y explotacion de la
infraestructura para la prestacion de los servicios.

14.  Publicar la informacién necesaria, con la finalidad de que los clientes puedan tener
conocimiento general de las condiciones de prestacion, régimen tarifario y el servicio en

general.

Articulo 13. Reclamo por pérdida o dafios. En caso de que el reclamo se produzca por pérdida o
dafios de equipos o aparatos eléctricos por la interrupcién total o parcial del fluido eléctrico o por
desperfectos técnicos o fisicos de cualesquiera de las instalaciones de propiedad de la empresa, el
afectado podra presentar la factura de compra del equipo o aparato o, en su defecto, una cotizacion
de reparacion. También podra demostrar la preexistencia del equipo o aparato mediante el testimonio
de dos personas.

El distribuidor tendra treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacion de
aceptacion del reclamo o de la fecha en que quede ejecutoriada la resolucion de la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos, lo que ocurra primero, para la reparacién o reposicion del bien y la entrega
a la Autoridad de los documentos que corroboren el cumplimiento de la decision adoptada.
Transcurridos los treinta dias, no se admitira la reparacion del bien y el prestador pagara el doble del

valor de reposicion.

10



No. 29325-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 07 de julio de 2021

Articulo 14. Registro. El ente regulador llevara un registro en el cual estaran inscritos todos los

prestadores que suministren o estén en condiciones de suministrar los servicios en el ambito de
aplicacién de la presente Ley. El ente regulador determinara la informacién que los prestadores
deberan presentar para inscribirse en el registro referido y la periodicidad en que la informacién
debera ser actualizada. En caso de no inscripcién o incumplimiento de las reglamentaciones dictadas,

el ente regulador podra imponer las sanciones que establezca la ley.

Capitulo IV
Empresas Eléctricas del Estado

Articulo 15. Creacién. El Estado podra crear empresas para prestar el servicio publico de electricidad.
Estas empresas competirdn y participaran, en igualdad de condiciones, con el sector privado en las
distintas actividades de la prestacion del servicio publico de electricidad.

Estas empresas se constituirdn como sociedades anénimas y se regiran por las disposiciones
de la ley de sociedades anénimas y por el Cédigo de Comercio. Las acciones de estas sociedades
anonimas seran emitidas en forma nominativa:

Conforme lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 159 de la Constitucion Politica, se
autoriza al Organo Ejecutivo para que expida los pactos sociales de constitucion y los estatutos de
estas empresas mediante resolucion del Consejo de Gabinete, conforme a los lineamientos
establecidos en esta Ley.

Mientras el Estado mantenga el 51 % o més de las acciones de estas empresas, se aplicaran
las dispesiciones especiales de esta Seccioén y las disposiciones de derecho privado que le sean

aplicables.

Articulo 16. Activos y pasivos. Estas empresas tendran los siguientes activos y pasivos:

1. Los bienes que les sean asignados.
2 Los bienes publicos que les sean otorgados, a cualquier titulo, y el derecho a su uso.
3. Los aportes o partidas que se les asignen en los presupuestos nacionales o municipales o en

los de entidades publicas o privadas para fines genéricos o especificos de suministro de

energia eléctrica, previa aceptacion de la empresa.

4. Los frutos y rentas que reciban de los bienes e inversiones que realicen o de servicios que
suministren.
3 Los derechos, tarifas, tasas y gravamenes que perciban en pago de instalaciones o de los

servicios que presten a los clientes.

6. Las donaciones, asignaciones hereditarias o legados que se les hicieren, previa aceptacion de
la empresa.
7. Los demads bienes o haberes que la empresa adquiera posteriormente.

Articulo 17. Administracion. El manejo, direccion y administracion de estas empresas estaran a cargo

de su Junta Directiva, la cual respondera de ello ante el Organo Ejecutivo, representante del Estado y

duefio de las acciones. ‘ n
Nr’\ ;Y“ﬂ

1

11



No. 29325-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 07 de julio de 2021 12

Articulo 18. Junta Directiva. La Junta Directiva estard compuesta por cinco miembros, asi:

1. Un miembro de libre remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, quien seré el presidente,
por un periodo de dos afios.

2. Un miembro de libre remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, quien serd el tesorero,
por un periodo de dos afios.

Un miembro de libre remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, quien sera el secretario,

(U]

por un periodo de dos afios.

4, Un miembro de libre remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, por un periodo de dos
afios.
3. Un trabajador de la empresa nombrado por el Organo Ejecutivo, por un periodo de dos afios,

propuesto por el sindicato.
Podr4 asistir a las reuniones de la Junta Directiva con derecho a voz el contralor general de la

Republica o quien €l designe.

Articulo 19. Nombramientos. La Junta Directiva nombrard y podra remover al gerente general y al

auditor interno, mediante el voto favorable de cuatro de sus miembros.

Articulo 20. Reuniones. La Junta Directiva se reunird en sesion ordinaria una vez por trimestre y en
sesion extraordinaria por convocatoria del presidente, del gerente general o por tres de sus miembros.
En las reuniones de la Junta Directiva participara con derecho a voz el gerente general de la empresa.

Los miembros de la Junta Directiva recibiran una dieta anual que seré fijada cada dos afios
por el Organo Ejecutivo, tomando en consideracion laimportancia relativa de la empresa dentro del

sector.

Articulo 21. Insubsistencia. Son causales de insubsistencia absoluta de cualquier miembro de la Junta
Directiva las siguientes:
I. La renuncia.

2 La inasistencia sin causa justificada a tres sesiones consecutivas, ordinarias o extraordinarias.

(98]

La inasistencia a la mitad o mas de las sesiones en el periodo de un afio.

4, La adquisicién, por parte de capital privado, del bloque de acciones a que se refiere el articulo
36.

Articulo 22. Requisitos para el nombramiento. Para ser miembro de la Junta Directiva se requiere:

L. Ser de nacionalidad panameiia.
2 No haber sido condenado por delitos contra el patrimonio, la fe publica o la Administracién
publica.

(%]

Tener experiencia minima de diez afios en actividades profesionales o empresariales. Este

requisito no se aplicara al miembro que se sefiala en el numeral 5 del articulo 18.
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Articulo 23. Limitaciones. No podran ser miembros de la Junta Directiva:

I. Los que tengan parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
con miembro del ente regulador.

2. Los que tengan parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
con miembro de la Junta Directiva.

3. Los que sean socios o accionistas de alguna empresa eléctrica privada o de grupos financieros

que tengan empresas eléctricas privadas que operen dentro del territorio nacional.

Articulo 24. Prohibicién. Los miembros de la Junta Directiva no podran celebrar con la empresa
eléctrica estatal de la cual sean directores contratos o acuerdos, ya sean verbales o escritos, para la
prestacion de servicios o suministro de materiales en beneficio suyo o de alguna empresa en que sea
accionista con mas del 20'% de las acciones.
)

Articulo 25. Remocion. En adicién a lo establecido en el articulo 21, los miembros de la Junta
Directiva podran ser removidos por-el Organo Ejecutivo, solamente previa recomendacion de la
mayoria absoluta de la Junta Directiva, por las siguientes causales:

1. La incapacidad o inhabilidad sobreviniente para cumplir sus funciones.

o

El incumplimiento de alguno de los requisitos para su nombramiento.
La declaratoria de quiebra o el estado de insolvencia manifiesto.
Ser condenado por delitos contra el patrimonio, la fe publica o la Administracién publica.

La negligencia reiterada manifiesta en el desempefio de sus funciones.

S oW

La infraccién de las prohibiciones sefialadas en los articulos anteriores.

Articulo 26. Atribuciones de la Junta Directiva. Son funciones y atribuciones de la Junta Directiva

las siguientes:
L. Establecer las politicas financieras, de inversiones, de personal y de adquisiciones de la

empresa, asi como cualquier otra politica necesaria para el buen desempefio de la empresa.

[N

Establecer las metas de desempefio operacional de la empresa y vigilar su cumplimiento.

[0S

Aprobar los programas periddicos de expansion, funcionamiento y mantenimiento que le
presente el gerente general, asi como autorizar el sometimiento al ente regulador del programa

de expansion y los otros asuntos que este deba aprobar.

4. Aprobar y reformar los reglamentos internos de la empresa y de la Junta Directiva.
5. Autorizar la escala de sueldos de los empleados.
6. Aprobar los proyectos que le presente el gerente general para el buen desempefio

administrativo de la enipresa.

7. Conocer y aprobar los informes anuales y los balances generales de la empresa y someterlos
a consideracién del Crgano Ejecutivo.

8. Autorizar contrataciones, empréstitos, emision de bonos, obligaciones o cualesquiera otros
titulos valores o documentos de deuda, para el financiamiento de los programas de expansion,

funcionamiento y mantenimiento.
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9. Establecer el monto méaximo de los gastos, erogaciones, obligaciones y contrataciones que
podra realizar o suscribir el gerente general en nombre y representacién de la empresa.

10. Autorizar, previo consentimiento del Organo Ejecutivo, la venta, enajenacién, permuta o
traspaso, arrendamiento o gravamen de los bienes muebles o inmuebles de la empresa cuyo
valor sea superior a cincuenta mil balboas (B/.50 000.00).

11.  Establecer la estructura administrativa.

12.  Ejercer todas las demas funciones y atribuciones que le correspondan de acuerdo con esta Ley

y el reglamento interno.

Articulo 27. Atribuciones del gerente general. Son funciones y atribuciones del gerente general las

que le sefiale la Junta Directiva.

Articulo 28. Representacion legal. El presidente de la Junta Directiva serd el representante legal de
la empresa. Por acuerdo de la Junta Directiva, esta representacion legal podré ser delegada en otra

persona.

Articulo 29. Préstamos y valores. Las empresas eléctricas del Estado podran contratar préstamos con

el Estado, sus entidades auténomas o semiauténomas, asi como con-agencias internacionales de
crédito e instituciones financieras de crédito, publicas o privadas. :

Podran igualmente- emitir bonos, obligaciones o cualcsquierélh otros titulos valores o
documentos de deuda de cualquier denominacidn con la garantia de sus bienes y la subsidiaria de la
nacién si asi fuera autorizado especificamente por el Organo Ejecutivo.- No podra emitirse ningun
documento de deuda en el cual se comprometa o se pudiera comprometer el control de las empresas

eléctricas del Estado.

Articulo 30. Gestién. Las empresas eléctricas del Estado podran manejar los fondos propios
generados por su gestién y los provenientes de su financiamiento, para desarrollar los programas
anuales de expansion, funcionamiento y mantenimiento previamente aprobados por la Junta
Directiva.

Se excluye a las empresas eléctricas del Estado de la aplicacién de la Ley 3 de 1977, del

Decreto Ejecutivo 75 de 1990 y del articulo 68 de la Ley 56 de 1995.

Articulo 31. Régimen especial de contratacicnes. La contratacion de materiales, obras o servicios se

ejecutard en la forma que determine la Junta Directiva, que se guiar4 por principios de eficiencia y

transparencia.

Articulo 32. Compras financiadas por agencias internacionales. Cuando se trate de compras

financiadas por agencias bilaterales o multilaterales de crédito, dichas compras se haran de acuerdo

con lo que establezca el contrato de financiamiento respectivo.

al
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Articulo 33. Auditoria v fiscalizacion interna. Las empresas eléctricas del Estado tendrén su propia

auditoria interna, bajo cuya responsabilidad exclusiva estard la preauditoria de las operaciones,
transacciones y obligaciones, en su favor o en su contra. Las empresas eléctricas del Estado podran
contratar los servicios de firmas de contadores publicos autorizados para su servicio de auditoria

externa.

Articulo 34. Contabilidad. Las empresas eléctricas del Estado estan obligadas a llevar su contabilidad
¥ su sistema presupuestario, de acuerdo con los sistemas de cuentas y costos usuales en las empresas

de servicios publicos de electricidad y los que establezca el ente regulador.

Capitulo V
Participacion del Sector Privado

Seccién 1.*
Disposicién Comun

Articulo 35. Modalidades. Las empresas de capital nacional o extranjero, privado o mixto, pueden
participar en el sector eléctrico.

La participacion de estas empresas sera realizada mediante las siguientes modalidades:

1. Compra de acciones de las empresas eléctricas del Estado.
2. Corncesiones.
3. Licencias.

Para los efectos de lo establecido en el articulo 285 de la Constituqi'(’)n Politica, se autoriza la
participacién mayoritaria extranjera en el capital de las empresas prestadoras del servicio piblico de

electricidad, conforme las disposiciones de esta Ley.

Seccion 2.7
Venta de Acciones de Empresas Eléctricas del Estado

Articulo 36. Venta de acciones. El Organo Ejecutivo, a través de resolucion del Consejo de Gabinete,

formulara la declaratoria de venta de acciones de las empresas eléctricas del Estado. Salvo la Empresa
de Transmisién, que serd 100 % propiedad del Estado, podra venderse, a nacionales o extranjeros,
mediante el procedimiento establecido en este Capitulo y supletoriamente por las disposiciones de

contratacion publica:

1. Un bloque de 51 % o mas de las acciones de las empresas de generacion termoeléctrica y de
distribucion.
2 Un bloque de hasta 49 % de las acciones de las empresas de generacioén hidroeléctrica. Este

contrato de compraventa de acciones sera acompafiado de otro contrato que asegure al
comprador la administracion de la empresa.
El comprador del bloque de acciones de la sociedad creada renunciara al derecho preferente

de compra de las acciones remanentes. Igualmente, los compradores de las acciones remanentes,
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vendidas mediante los procedimientos sefialados en el articulo 38, renunciaran al derecho preferente
de éompra de acciones de la sociedad anénima creada.

Se prohibe al compfador del bloque de acciones de la empresa de distribucion a que se refiere
este articulo la venta parcial de estas, salvo lo dispuesto en el articulo 48.

En el pliego de cargos se especificaran los requisitos minimos que deben cumplir las empresas
0 consorcios, que participen en el proceso de concurrencia para la venta del bloque de acciones

seflaladas en este articulo.

Articulo 37. Venta de acciones a trabajadores permanentes. Adicionalmente a lo establecido en el
articulo anterior, el Estado reservard el'10 % del total de las acciones de las empresas eléctricas del
Estado, con el proposito de ofrecerlas en venta a los trabajadores permanentes de estas. Dichos
trabajadores tendrén el derecho de adquirir acciones utilizando el monto equivalente a sus
prestaciones, incluyendo la indemnizacién, a la fecha de la venta del bloque de acciones al sector
privado.'

Estas acciones se reservaran por el término de un afio, contado a partir de la firma del contrato
de compraventa del bloque de acciones a que se refiere el articulo anterior, y se venderan con un 6 %
de descuento con respecto al precio unitario pagado en la adquisicién de ese bloque de acciones. Este
descuento solo se reconocera respecto a las acciones que los trabajadores adquieran por el monto
equivalente a sus prestaciones. Vencido el término de un afio, cesara el derecho de los trabajadores a
comprar estas acciones con descuento, y el Organo Ejecutivo podra venderlas a través de los

procedimientos sefialados en el articulo siguiente.

Articulo 38. Venta de acciones remanentes. El remanente de las acciones podra ser vendido por el

Organo Ejecutivo, mediante los procedimientos de bolsa de valores o subasta publica, con un limite

de 5 % de estas acciones por comprador.

Articulo 39. Formalidades del proceso. La venta del bloque de acciones de las empresas eléctricas

del Estado sefialadas en el articulo 36 se realizara mediante un proceso competitivo de concurrencia,

que asegure el trato igualitario entre todos los oferentes y estimule la concurrencia de la mayor

cantidad posible de interesados, en el cual se cumpliran las siguientes formalidades:

1: Precalificacion de interesados.

2. Elaboracion del pliego de cargos y sus especificaciones, contrato de compraventa de acciones,
asi como la concesion o licencia segun corresponda.

3. Homologacion y firma del pliego de cargos y sus especificaciones, contrato de compraventa
de acciones, asi como la concesion o licencia segun corresponda.

4, Presentacion de propuestas econdémicas.

5. Adjudicacién a la mejor propuesta econdmica.
Si solo precalificara un interesado, la comisidn de ventas de acciones podra iniciar un nuevo

proceso de precalificacion o negociar directamente con el precalificado. En este caso, la propuesta

)
‘ :

econdmica no podra ser inferior al precio oficial establecido.
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Si precalificara més de un interesado y al momento de la presentacién de las propuestas
econdmicas solo concurriera uno de los precalificados, se podra adjudicar a este la venta del bloque

de acciones, siempre que la propuesta econémica no sea inferior al precio oficial establecido.

Articulo 40. Comisién evaluadora. Se conformard una comision evaluadora, encargada de
precalificar a los participantes y recibir las propuestas econémicas que se presenten en el proceso de
venta de acciones. Esta comisidn estard integrada por no menos de tres ni mas de cinco miembros,

designados por la comision a que se refiere el articulo 172.

Articulo 41. Adjudicacién. El Consejo de Gabinete, mediante resolucién motivada, adjudicara la
venta del bloque de acciones a la empresa con la mejor propuesta econdmica y notificara a los
participantes por edicto fijado durante dos dias habiles en la Secretaria General del Ministerio de

Economia y Finanzas.
Articulo 42. Recurso. Contra las resoluciones, procedera el recurso de reconsideracion, que debera
ser presentado en el término de cinco dias habiles siguientes a la notificacion, con el cual se agotard

la via gubernativa, dando acceso a la via contencioso-administrativa.

Articulo 43. Potestad estatal. E] Organo Ejecutivo, a través del Consejo de Gabinete, se reserva, en

todo momento, el derecho de declarar desierto el proceso de venta de acciones, o no adjudicarlo,

cuando considere que no estan salvaguardados los intereses publicos.

Seccién 3.7
Concesiones y Licencias

Articulo 44. Concesiones. Quedan sujetas al régimen de concesiones la construccion y explotacién
de plantas de generacién hidroeléctrica y geotermoeléctrica y las actividades de transmision y

distribucion de electricidad para el servicio publico.

Articulo 45. Otorgamiento. Las concesiones serdn otorgadas por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, mediante resolucién motivada, previa seleccion del concesionario, con
procedimientos que aseguren la concurrencia, y se formalizaran y regiran por un contrato conforme
a las normas que establezca la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

El otorgamiento de las concesiones relativas a la generacidén hidroeléctrica vy
geotermoeléctrica estara sujeto al requisito de concurrencia, cuyo procedimiento sera establecido por
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos mediante resolucién motivada.

Las concesiones para la generacion hidroeléctrica y geotermoeléctrica se otorgaran mediante
resoluciéon motivada de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en la que se consignaran los
términos y condiciones bajo los cuales se otorga la concesion en cada caso particular, previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la legislacion vigente en materia de proteccion ambiental,

seguridad e higiene industrial y funcionamiento de establecimientos industriales. Ogorgada la

16
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concesion, su titular quedaré sujeto a las normas para la prestacion de los servicios establecidos en
esta Ley y sus reglamentos.

La Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos reglamentara, mediante resolucion motivada,
los plazos para la presentacion de los documentos del contrato y la fianza de cumplimiento, y emitira
concepto sobre las concesiones de uso de agua para generacion hidroeléctrica y geotermoeléctrica a

fin de evitar la subutilizacion del recurso.

Articulo 46. Término. Los contratos de concesion para la explotacién de plantas hidroeléctricas y
geotermoeléctricas tendran un término de vigencia no mayor de cincuenta afios. Los contratos de

concesion para las actividades de transmisién tendran un término de veinticinco afios.
Articulo 47. Prorroga. Vencido el término del contrato de concesion para generacion hidroeléctrica
o gectermoeléctrica y para la transmision, el ente regulador podrd prorrogarlo por un término no

mayor al otorgado inicialmente.

Articulo 48. Concesion para distribucién. Los contratos de concesién para distribucién tendran un

término de quince afios. Antes de vencerse este término, el ente regulador convocara a un proceso
competitivo de concurrencia, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, para la venta de un bloque
no menor del 51 % de las acciones de la empresa titular de la concesion.

El propietario de este bloque podra participar en el proceso competitivo y, si su oferta fuera
mayor o igual al precio mas alto ofrecido por otros participantes, conservara la propiedad del bloque.
Por el contrario, si hubiera otro precio mayor, el bloque de acciones serd adjudicado al mejor oferente
y ¢l ente regulador entregara el importe por la venta a quien sea el titular hasta ese momento. En
cualquiera de los dos casos, se otorgara nueva concesion por otros quince afios.

Este mismo procedimiento competitivo se seguira en el caso de terminacion de la concesion

por cualquier otra causa.

Articulo 49, Terminacién. El contrato de concesion terminara:

1. Por el vencimiento del término contractual.

2 Por declaracion de quiebra, concurso de acreedores, disolucidon o suspension de pagos del
concesionario.

3. Por cualquiera otra causa establecida en el contrato.

Articulo 50. Licencias. El régimen de licencias se aplicara a la construccion y explotacion de plantas
de generacion distintas a las sujetas a concesion. Las licencias seran otorgadas por el ente regulador,
mediante resolucién motivada en la que se consignaran los términos y condiciones bajo los cuales se
otorga en cada caso particular, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion
vigente en materia de proteccion ambiental, seguridad e higiene industrial y funcionamiento de
establecimientos industriales. Otorgada la licencia, su titular quedara sujeto a las normas aplicables

para la prestacion de los servicios establecidos en esta Ley y sus reglamentos.
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Titulo 11T
Estructura del Sector Eléctrico

Capitulo I
Disposiciones Comunes

Articulo 51. Sistema interconectado nacional. En el sistema interconectado nacional, podran

participar las siguientes entidades para la prestacion del servicio:

1.

Empresas generadoras, que podrdn producir energia eléctrica en plantas de generacion
conectadas al sistema interconectado, realizar intercambios de energia a corto plazo en la
operacién integrada, efectuar contratos de venta de energia en bloque para las distribuidoras
y comercializar energia para grandes clientes, de acuerdo con las disposiciones contenidas en
el Capitulo II de este Titulo.

La Empresa de Transmision, que tendra las funciones de elaborar el plan de expansion para
el sistema interconectado nacional, contratar el suministro de energia a largo plazo para
atender la demanda del sistema interconectado nacional, efectuar la operacion integrada de
este y construir, mantener y operar la red de transmisién nacional.

Las empresas distribuidoras, que tendrén las funciones de transportar la energia por redes de
distribucion hasta los puntos de consumo y de comercializar la energfa.

Los grandes clientes, que podran contratar libremente su suministro de electricidad con otros
agentes del mercado.

Las empresas localizadas en el extranjero, que podran realizar intercambios internacionales
de electricidad utilizando la red de interconexion.

Los autogeneradores y cogeneradores, que podrdn generar energia para su propio consumo,
vender excedentes en el sistema interconectado nacional y comprar servicios de respaldo del

sistema interconectado nacional.

Articulo 52. Restricciones. Las empresas con plantas e instalaciones localizadas en el territorio

nacional deben tener como objeto social exclusivo el desarrollo de una sola de las actividades

sefialadas en el articulo 1, con las siguientes excepciones:

1.

L

Los autogeneradores y cogeneradores que vendan excedentes en el sistema interconectado
nacional.

Las actividades de transmisién y de operacién integrada del sistema integrado nacional solo
seran realizadas por la Empresa de Transmisién.

La actividad de comercializacion deberd ser realizada en conjunto con la actividad de
distribucion, excepto en el caso de les generadores, que podran comercializar directamente
con los grandes clientes.

La actividad de distribucién solo podra realizarse en forma conjunta con actividades de
transmision y generacion, previa la adecuada separacién contable y de gestién, en los
siguientes casos: |

a. En los sistemas aislados descritos en el articulo 54.

b. -+ Dentro del limite de 15 % de la demanda sefialada en el articulo 85.
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Articulo 53. Servicio publico similar. Para los efectos del articulo 23 de la Ley 26 de 1996, no se

entendera como servicio publico similar la prestacién de més de una actividad del servicio piblico de
electriciddad por una misma empresa en los supuestos sefialados en los articulos 52 y 85 de la presente

Ley.

Articulo 54. Sistemas aislados. El servicio de electricidad en sistermas aislados con una demanda

méxima hasta de 50 MW podra ser prestado por una sola empresa encargada de la generacién,
transmision y distribucion. En el caso que se exceda esta demanda, se aplicaran las restricciones

indicadas en el articulo 52.

Capitulo IT
Generacién

Articulo 55. Alcance. La actividad de generacion incluye la construccion, instalacion, operacion y
mantenimiento de plantas de generacion eléctrica, con sus respectivas lineas de conexion a las redes
de transmision, equipos de transformacion e instalaciones de manejo de combustibles, con el fin de
producir y vender energia en el sistema eléctrico nacional. Esta actividad estd permitida a todos los
agentes econdmicos, con sujecion a las disposiciones sobre concesiones y licencias establecidas en la

Seccién 3. del Capitulo V del Titulo II de esta Ley.
Articulo 56. Libre acceso. Habra libre acceso para la construccion y explotacion de plantas de
generacion de energia eléctrica, previo cumplimiento de las disposiciones de la Seccion 3.% del

Capitulo V del Titulo IT de la presente Ley.

Articule 57. Obligaciones de los generadores. Los generadores estdn obligados a:

1. Someterse a las reglas sobre la operacion integrada, conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Operacion y en los acuerdos adoptados para su operacién, en caso de incorporarse al
sistema interconectado nacional. Se excluyen de esta obligacion las empresas autorizadas para
operar en sistemas aislados. |

2. Cumplir con las normas técnicas para la conexion al sistema interconectado nacional y demas

normas aplicables sobre seguridad industrial que, al efecto, dicten las autoridades

competentes.
3 Cumplir con las condiciones de proteccién al ambiente establecidas.
4. Cumplir con las condiciones establecidas en la respectiva licencia o concesion.
3 Informar oportunamente a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos sobre el cierre total

o parcial de plantas o unidades de generacién de su propiedad.

6. Suministrar oportunamente la informacién que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos les solicite.

7. Ofertar su potencia firme y energia disponible en los actos de concurrencia para el suministro

de potencia y/o energia, lo cual autoriza su participacién en el mercado ocasion%I
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La Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos establecera cuéles de estas obligaciones se
aplicaran a las plantas para servicio publico y a las cogeneradoras y autogeneradoras, conectadas al

sistema interconectado nacional.

Articulo 58. Derechos. Las empresas de generacion tendran derecho a toda exoneracion, ventaja o
beneficio que otras leyes especiales concedan a otros generadores de energia eléctrica. En
consecuencia, podran introducirse libres de impuestos, tasas y cualquier otro gravamen los
combustibles necesarios para la generacién de energia eléctrica. Las empresas de generacién que
participan en el sistema interconectado nacional gozaran, ademas, de los siguientes derechos:

L, Acceso a las redes de transmision y de distribucion para la venta de la energia producida en
sus plantas de generacién, de acuerdo con las dispoéiciones técnicas que para el efecto dicte
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

2. Suscribir contratos de suministro de energia con otros agentes del mercado.

Las empresas de generacidén que operen en los sistemas aislados también tendrén el derecho
de producir energia en sus plantas, transmitirla, distribuirla y comercializarla, de acuerdo con las

disposiciones aplicables de esta Ley:

Articulo 59. Restricciones. Las empresas de generacion que presten el servicio publico de electricidad
y sus propietarios estaran sometidos a las siguientes restricciones: '
1. Participar, directa o indirectamente, en el control de las empresas de distribucion; y
2. Solicitar nuevas concesiones si, al hacerlo, atienden, directa o indirectamente, a través de otras
empresas de generacidon u otros medios, mas del 25 % del consumo de electricidad del
mercado nacional.
El Organo Ejecutivo, previa opinidn del ente regulador, podra aumentar el porcentaje sefialado
en el numeral 2 de este articulo cuando considere que las condiciones de competencia en el mercado

eléetrico lo justifiquen.

Capitulo III
Despacho de Carga

Articulo 60. Operacidn integrada. La operacidn integrada es un servicio de utilidad publica que tiene

por objeto atender, en cada instante, la demanda en el sistema interconectado nacional, en forma
confiable, segura y con calidad de servicio, mediante la utilizacién éptima de los recursos de
generacién y transmision disponibles, incluyendo las interconexiones internacionales, asi como

administrar el mercado de contratos y el mercado ocasional.

Articulo 61. Funciones. La operacién integrada comprende las siguientes funciones, que se realizaran

cifiéndose a lo establecido en el Reglamento de Operacién:

1 Planificar la operaciéon de los recursos de generacidn, transmisién e interconexiones
internacionales en el sistema interconectado nacional, teniendo como objetivo una operacion

segura, confiable y econdmica.
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2 Ejercer la coordinacién, supervision, control y andlisis de la operacidn de los recursos de
generacidn y transmision, incluyendo las interconexiones internacionales.

3. Determinar y valorizar los intercambios de energia v potencia, resultantes de la operacion
integrada de los recursos de generacion y transmision del sistema interconectado nacional.

4, Coordinar la programacion del mantenimiento de las centrales de generacién y de las lineas
de transmisién en el sistema interconectado nacional.

5. Aplicar e interpretar el Reglamento de Operacién e informar al ente regulador acerca de las

violaciones o conductas contrarias al Reglamento.

6. Llevar el registro de fallas.

7. Administrar el despacho del mercado de contratos en el que participen los agentes del
mercado.

8. Ejercer las demas atribuciones que le confieran la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 62. Gestién de la operacién integrada. El servicio ptblico de operacién integrada sera
prestado por el Centro Nacional de Despacho, dependencia de la Empresa de Transmision a que se
refiere el Capitulo IV de este Titulo. Esta empresa debera llevar una adecuada separacién contable de

los ingresos y costos correspondientes a este servicio.

Articulo 63. Reglamento de Operacién. Las normas para la operacion integrada del sistema
interconectado nacional serdn establecidas en el Reglamento de Operacidn, que serd elaborado y
revisado por el Centro Nacional de Despacho, y deberd ser sometido a la aprobacién del ente

regulador, que consultara previamente a los distribuidores y generadores.

Articuio 64. Despacho econémico. El despacho econémico de las unidades de generacion sujetas a

despacho en el sistema interconectado nacional y el de las transferencias a través de interconexiones
internacionales se efectuard en orden ascendente de su costo variable aplicable al despacho, de tal
forma que se atienda la demanda instantanea y se minimicen los costos de operacién y mantenimiento,
cumpliendo con los criterios adoptados de confiabilidad y seguridad de suministro y teniendo en
cuenta las restricciones operativas, de acuerdo con las reglas establecidas en el Reglamento de

Operacion.

Articulo 65. Coordinacién de la operacion. Las empresas que sean propietarias de plantas de

generacidn, lineas de transmisidn, subestaciones y equipos sefialados como elementos del sistema
interconectado nacicnal deberan operarlos con sujecion a las instrucciones impartidas por el Centro
Nacional de Despacho.

El incumplimiento de las normas de operacion del sistema interconectado nacional, la omisién
en la obligacion de proveer el mantenimiento de las plantas de generacién, de las lineas de
transmision, subestaciones y equipos asociados, asi como toda conducta que atente contra la
seguridad, economia y calidad del servicio en el sistema interconectado nacional, dara lugar a las

sanciones establecidas por la presente Ley.

\ 7
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Articulo 66. Informacién. Las empresas generadoras de electricidad y las que operen redes de
transmision y distribucién tendran la obligacién de suministrar y el derecho de recibir, en forma
oportuna y fiel, la informacién requerida para la operacion integrada del sistema interconectado

nacional.

Capitulo IV
Transmision

Articulo 67. Red de transmisién. La red de transmisién de energia eléctrica en el sistema
interconectado nacional esta constituida por las lineas de transmision de alta tension, subestaciones,
transformadores y otros elementos eléctricos necesarios para transportar energia eléctrica, desde el
punto de entrega de dicha energia por el generador hasta el punto de recepcion por la empresa
distribuidora o gran cliente. También incluye las interconexiones internacionales.

Asimismo, se consideran elementos constitutivos de la red de transmision todos aquellos
bienes necesarios para su adecuado funcionamiento.

En casos de plantas generadoras conectadas directamente a redes de distribucion u otros casos
especiales en que se presenten dudas sobre su aplicacién, el ente regulador interpretara esta

disposicion.

Articulo 68. Empresa de Transmision. El planecamiento de la expansion, la construccion de nuevas

ampliaciones y refuerzos de la red de transmision, asi como la operacién y el mantenimiento del
sistema interconectado nacional, estardn a cargo de la Empresa de Transmision.

La Empresa de Transmision tiene la obligacion de expandir la red nacional de transmision, de
acuerdo con el plan de expansién acordado para atender el crecimiento de la demanda y los criterios
de confiabilidad y calidad de servicio adoptados. Con este fin, debera preparar un programa de
inversiones para la expansion de la red y presentarlo para la aprobacién del ente regulador, con los
comentarios realizados por las empresas de distribucion y de generacion.

Los agentes del mercado podran encargarse de la construccion, operacién y mantenimiento
de lineas de transmision y subestaciones, requeridas para la conexidn y uso de plantas de generacién

y redes de distribucion.

Articulo 69. Otras funciones. La Empresa de Transmisién tendrd, asimismo, las siguientes

responsabilidades:

1. Prestar el servicio de operacion integrada descrito en el Capitulo III de este Titulo de la
presente Ley.

2. Durante los primeros cinco afios de vigencia de esta Ley, contratar el suministro de potencia
y energia en bloque necesario para atender el crecimiento de demanda en el mercado previsto
por las empresas de distribucién.

3. Preparar el plan de expansion de generacién para el sistema interconectado nacional, el cual

sera de obligatorio cumplimiento durante los primeros cinco aflos de vigencia de esta Ley. A
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partir del sexto afio de la entrada en vigencia de la presente Ley, este plan de expansién tendra
cardcter meramente indicativo.

4. Preparar el plan de expansién de transmision para el sistema interconectado nacional.

S. Realizar los estudios basicos necesarios para identificar posibilidades de desarrollos
hidroeléctricos y geotérmicos.

El Instituto de Meteorologia ¢ Hidrologia de Panamé Ingeniero Ovigildo Herrera Marcucci
expandird, operara y prestara los servicios relacionados con la red nacional de meteorologia e
hidrologia y suministrard al Centro Nacional de Despacho la informacién necesaria para el
cumplimiento de la planificacion de la generacién como parte del servicio de operacion integrada del

sistema interconectado nacional.

Articulo 70. Compra de energia en bloque por la Empresa de Transmision. Las condiciones de

contratacién y las férmulas de remuneracion de la potencia y energia en los contratos de suministro
deberan ser disefladas de manera que incentiven a las empresas de generacion para realizar, en la
forma mas econdémica posible, la seleccion, disefio, construccidn, operaciéon y mantenimiento de la
planta de generacién correspondiente.

Durante los primeros cinco afios de vigencia de esta Ley, la Empresa de Transmision
establecera los requerimientos de suministro de energia con base en-el plan adoptado para la
eﬁpansién del sistema interconectado nacional.

Durante los primeros cinco afios de vigencia de esta Ley, la Empresa de Transmisién obtendra
la no objecién de las empresas de distribucién sobre los documentos-utilizados para el proceso
competitivo de suministro de energia, antes de su utilizacion. Una vez que la Empresa de Transmisién
seleccione el oferente mejor evaluado, esta empresa obtendra la no objecion de las empresas de
distribucién sobre las condiciones negociadas.

En el proceso de compra y venta de energia, la Empresa de Transmisién actuara tinicamente
como intermediaria y no obtendra ningin beneficio neto ni asumird costo alguno o riesgo como
resultado de la suscripcion dé los contratos de suministro de energia en bloque, pues simplemente

traspasara en promedio, a las empresas distribuidoras, todos los costos asociados con estos contratos.

Articulo 71. Acceso libre. Los agentes del mercado tendran acceso a las redes de transmisién en
condiciones no discriminatorias, previo el cumplimiento de las normas que rijan el servicio y el pago

de las retribuciones que correspondan.

Articulo 72. Remuneracién por servicios. La Empresa de Transmisién contard con recursos propios
provenientes de los cargos por el acceso y uso de la red de transmisién, por el servicio de operacién
integrada y por los estudios bésicos que se pongan a disposicion de los inversionistas.

Los costos relacionados con la funcién de planeamiento de la expansién y compra de energia
seran recuperados como gastos administrativos de su actividad principal de transmisién. Los costos
relacionados con los estudios basicos sobre proyectos deberan ser aprobados anualmente, tanto por

el ente regulador como por la Secretarfa Nacional de Energfa, y seran sufragados con recursos del
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presupuesto nacional y, posteriormente, cobrados a las empresas que desarrollen los respectivos

proyectos de generacidn.

Articulo 73. Restricciones. La Empresa de Transmisién no podrd participar en actividades de

generacién o distribucién de electricidad ni de ventas a grandes clientes.

Capitulo V
Interconexiones Internacionales

Articulo 74. Sujecion a esta Ley. El comercio internacional de electricidad, a través de la red nacional
de transmision o de otras lineas de transmision para transferencias internacionales, estaré sujeto a las
disposiciones especiales de esta Ley, sin perjuicio de las normas generales que en materia de comercio

exterior dicten los organismos competentes, las que revestiran el cardcter de normas supletorias.

Articulo 75. Tipo de transacciones. Las transferencias internacionales de electricidad podran

realizarse por medio de contratos o convenios de suministro a largo plazo o por transferencias a corto
plazo que tengan por objeto el aprovechamiento 6ptimo de los recursos de generacion y transmision,
asi como el apoyo para mantener la calidad y confiabilidad del servicio, y estaran exentas de todo

gravamen e impuestos de importacion y exportacion.

Articulo 76. Contratos a largo plazo. Los contratos o convenios de suministro de energia a largo

plazo podran ser realizados por los agentes del mercado, con sujecion a las normas establecidas por

el ente regulador.

Articalo 77. Transferencias a corto plazo. Las transferencias a corto plazo serdn realizadas por la

Empresa de Transmisién, en su funcion de gestora de la operacién integrada del sistema

interconectado nacional, de acuerdo con el Reglamento de Operacion.,

Capitulo VI
Distribucién

Articulo 78. Alcance. El servicio de distribucion comprende las actividades de compra de energia en
bloque, el transporte de la energia por las redes de distribucién, la entrega de la energia a los clientes

finales y la comercializacion de energia a los clientes.

Articulo 79. Zona de concesidn. En los contratos de concesién de distribucién se estableceran los

limites de la zona de concesion, la forma como se expandiré la zona, los niveles de calidad que debe
asegurar el concesionario y las obligaciones de este respecto al servicio.

Dentro de la zona minima de concesidn, el concesionario estara obligado a suministrar energia
eléctrica a todo aquel que lo solicite, si el punto de entrega se encuentra a no mas de 100 metros de

distancia de una linea de distribucién de cualquier tension.
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'

El contrato de concesidon establecera una zona de influencia de la concesion, alrededor de la
zona minima, la cual seréd otorgada en concesion cuando las condiciones de desarrollo de la zona asi
lo justifiquen, mediante un procedimiento competitivo que dard primera opcién a la empresa

concesionaria en la zona minima.

Articulo 80. Obligaciones. Las empresas distribuidoras tendran las siguientes obligaciones:

1. Dar servicio a quien lo solicite en la zona minima de concesion, sea que el cliente esté ubicado
en esta zona o bien que se conecte a las instalaciones de la empresa mediante lineas propias o
de terceros. Se exceptlia el caso de los grandes clientes que no hayan cumplido con los
requisitos de demanda y aviso previo, que el ente regulador establezca o que esté establecido
en el respectivo contrato de concesién.

2. Extender la cobertura del servicio a las areas rurales o con poblacién dispersa dentro de su
zona de concesion, conforme a lo dispuesto en el respectivo contrato de concesion.

3. Realizar sus actividades conforme a las disposiciones del respectivo contrato de concesién,
prestando el servicio de distribucién de forma regular y continua, con los niveles de calidad
que se determinen, y manteniendo las redes de distribucién en condiciones adecuadas de
conservacion e idoneidad técnica.

4. Proceder a la ampliacion de las redes de distribucion, cuando asi sea necesario para atender
nuevas demandas de suministro eléctrico.

8. Cumplir con las normas y procedimientos aplicables para la compra de energia en bloque
establecidos por el ente regulador, y para la operacion integrada establecidas en el Reglamento
de Operacion.

6. Publicar los cuadros tarifarios aplicables a los clientes ubicados en su zona de concesion y
cobrar las tarifas aprobadas, de conformidad con las disposiciones establecidas en esta Ley,

su reglamento y las resoluciones del ente regulador.

Articulo 81. Libre acceso a las redes de distribucién. Los distribuidores permitirdn el acceso

indiscriminado, a las redes de su propiedad, de cualquier gran cliente o generador que lo solicite, en
las mismas condiciones de confiabilidad, calidad y continuidad establecidas en el contrato de
concesion, previa solicitud y cumplimiento de las normas técnicas que rijan el servicio y el pago de

las retribuciones que correspondan.

Articulo 82. Compras de energia en bloque por empresas distribuidoras. La Empresa de Transmision

Eléctrica, S.A. preparard el pliego de cargos y efectuara la convocatoria de los actos de concurrencia
para la compra de potencia y/o energia, asi como la evaluacién y adjudicaciéon de los contratos de
suministro correspondientes, de acuerdo con los parametros, criterios y procedimientos establecidos
por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, y asignara dichos contratos de suministro a las
empresas distribuidoras, para su firma y ejecucion, mediante resolucion debidamente motivada.

Los contratos de suministro de energia y/o potencia que adjudique la Empresa de Transmisién

no requieren del refrendo de la Contraloria General de la Republica para su perfeccionamiento.
d]7) B
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Articulo 83. Pliego de cargos especiales. L.a Empresa de Transmision Eléctrica, S.A. podra realizar

actos de compra de potencia y/o energia con pliegos de cargos especiales, aprobados por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos. Dichos pliegos de ca—rgos estaran sujetos a las directrices de
politica energética dictadas por la Secretaria Nacional de Energia. En los pliegos de cargos especiales
se podra fijar un precio de referencia para la contratacién.

En los casos de compra de potencia y/o energia a través de pliego de cargos especiales, no

aplicara el numeral 7 del articulo 57.

Articulo 84. Alumbrado putblico. La empresa de distribucion serd responsable de la instalacion,

operacién y mantenimiento del alumbrado publico en la zona de concesidn, de acuerdo con los niveles
y criterios de iluminacion establecidos por el ente regulador. El costo de este servicio se cobrara en

las tarifas o precios contractuales al cliente final, en proporcidn a su consumo.

Articulo 85. Restricciones. Las empresas de distribucion y sus propietarios estaran sometidos a las

siguientes restricciones en la prestacion del servicio:

1. Participar, directa o indirectamente, en el control de plantas de generacién, cuando la
capacidad agregada equivalente exceda el 15 % la demanda atendida en su zona de concesion.

2, Solicitar nuevas concesiones si, al hacerlo, atienden, directa o indirectamente, a través del
control accionario de otras empresas de distribucién u otros medios, mas del 50 % del numero
de clientes en el mercado nacional. El ente regulador podra autorizar que se exceda este
porcentaje cuando-a su juicio sea necesario para permitir la expansion de la concesion a la

zona de influencia o la expansion del sistema eléctrico del pais.

L2

Durante los primeros cinco afios de vigencia de esta Ley, generar energia y comprar energia
a otras empresas diferentes a la Empresa de Transmision, cuando la capacidad de generacion
agregada equivalente exceda el 15 % de la demanda atendida en su zona de concesion. El ente
regulador podré autorizar que se exceda este limite temporalmente, cuando a su juicio sea
necesario para atender circunstancias imprevistas o cuando a su juicio ello represente

beneficio econdmico para los clientes.

Capitulo VII
Electrificacidén Rural

Articulo 86. Electrificacion rural. El Organo Ejecutivo continuard promoviendo la electrificacion en

las areas rurales no servidas, no rentables y no concesionadas. Para tal efecto, programard los
proyectos y asignard anualmente, en el Presupuesto General del Estado, los recursos necesarios para
cumplir con esta finalidad.

La meta anual del Organo Ejecutivo serd aumentar, como minimo, en un 2 % el porcentaje de

electrificacion del pais.
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Para cumplir los propésitos establecidos en este articulo, el Organo Ejecutivo crea la Oficina
de Electrificacion Rural.
Paragrafo. Se entiende como 4rea no concesionada la distancia que exceda de un kilometro, en linea

recta, desde el dltimo poste del area de concesidn.

Articulo 87. Seleccitn del prestador. La seleccién del prestador se hard con base en los siguientes

criterios:

1. Cuando se trate de extension de una linea de distribucidn, la Oficina de Electrificacién Rural
evaluara las opciones para la prestacion del servicio en el 4rea respectiva por electrificar,

~ entendiéndose que la mejor opcidn serd la que requiera el menor costo de inversién y el menor
subsidio de inversion. Al concesionario de distribucion seleccionado le correspondera prestar
el servicio eléctrico y estara obligado a incorporar a su zona de concesion el area electrificada
por el tiempo que establezca la Oficina de Electrificacion Rural.

2, Si se trata de un proyecto de otro tipo, como un sistema aislado no conectado a las lineas de
distribucién, se determinard la fuente de energia primaria y se realizard un acto competitivo
de concurrencia, que tomara en cuenta lo dispuesto en ¢l articulo 163 para seleccionar la fuente
de energia que represente el menor subsidio de inversion inicial por parte del Estado.

La Oficina de FElectrificacién Rural podra escoger otro esquema de organizacidn
diferente a un concesionario de distribucion eléetrica, bajo el cual se podrd prestar el servicio
en el 4rea, como cooperativas, municipios, juntas comunales u otros con capacidad de ofrecer
un adecuado servicio.

Determinado el prestador por la Oficina de Electrificaciéon Rural y el valor inicial de las
instalaciones necesarias, esta oficina destinal-'é los fondos requeridos para la realizacion de los
proyectos. El concesionario de distribucion seleccionado asumird la prestacién del servicio.

Determinados el costo de prestar el servicio de distribucion y comercializacién en las areas
respectivas y la remuneracion que recibird el prestador, la Oficina de Electrificaciéon Rural aportara
anualmente la diferencia no cubierta de los costos anuales, por un periodo hasta de cuatro afios.
Finalizado este periodo, pasar a formar parte del costo medio de prestar el servicio en la concesidn.

El pago de la diferencia no cubierta de los costos anuales, sefialado en este articulo, se realizard

al término de cada afio fiscal.

Articulo 88. Metodologia para el cdlculo del subsidio. Corresponde a la Autoridad Nacional de los

Servicios Publicos establecer la metodologia para el célculo del subsidio que debe pagar la Oficina

de Electrificacién Rural.

Articulo 89. Fondo de Electrificacion Rural. Se crea el Fondo de Electrificacion Rural, que sera

administrado por la Oficina de Electrificacién Rural y estard constituido, ademas de las asignaciones
anuaies en el Presupuesto General del Estado, por el aporte anual de cada uno de los agentes del
mercado de energia eléctrica, que no excedera del 1 % de su utilidad neta, antes del impuesto sobre

la renta, excepto las cogeneradoras y autogeneradoras cuyo aporte no excedera del 1 % del ingreso

ik
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bruto anual por las ventas de energia, descontadas las compras en el mercado mayorista de
electricidad. Este aporte obligatorio serd recaudado por la Oficina de Electrificacion Rural en la fecha
que esta establezca y su incumplimiento estard sujeto a los procesos sancionadores que ejecuta la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, previa informaciéon suministrada por la Oficina de
Electrificacion Rural.

Se exceptiia del pago del aporte sefialado en este articulo a los grandes clientes y a las empresas
0 grupos econdémicos con plantas hasta 10 MW.

Las aportaciones al Fondo de Electrificacion Rural por los agentes del mercado se haran por un
periodo de cuatro afios, contado a partir de la modificacion de este articulo. Los dineros asi recaudados
deberan incluirse en el presupuesto asignado a la Oficina de Electrificacién Rural con la
correspondiente distincion.

La Oficina de Electrificacién Rural dara prioridad a las dreas circundantes a las plantas de
generacion eléctrica.

[a Oficina de Electrificacién Rural solicitard al Ministerio de Economia y Finanzas la reserva
correspondiente para la vigencia fiscal siguiente a aquella en la que no se hubiera podido hacer uso
de la totalidad del Fondo.

El periodo de cuatro afios sefialado en este articulo podra ser prorrogado por el Organo

Ejecutivo mediante decreto.

Articulo 90. Descuento de inversion. Las inversiones que realicen los agentes del mercado de energia
eléctrica anualmente en proyectos de electricidad rural seran descontadas del aporte anual sefialado
en el articulo anterior, siempre que hayan recibido el visto bueno previo de la Oficina de

Electrificacion Rural y de la Contralorfa General de la Republica.

Articulo 91. Prohibicién. El dinero proveniente de los aportes de los agentes del mercado de energia

eléctrica no podra ser utilizado por la Oficina de Electrificacién Rural para gastos de administracion.

Articulo 92. Informe de gestién. La Oficina de Electrificacién Rural elaborard un informe de gestion

anual sobre la ejecucién del Fondo de Electrificacion Rural, que debera ser presentado a la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos en un término no mayor de un afio, contado a partir del momento

en que se reciba el informe del ingreso anual de cada agente de mercado.

Articulo 93. Paz y salvo. El paz y salvo del aporte al Fondo de los agentes del mercado de energia
eléctrica, previsto en el articulo 89, serd requisito indispensable para los tramites de exoneraciones de
impuestos e incentivos fiscales otorgados por esta Ley o por leyes especiales a dichos agentes.

La Oficina de Electrificacion Rural seré la encargada de emitir el correspondiente paz y salvo.
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Titulo IV
Ventas, Precios y Tarifas

Capitulo I
Disposiciones Comunes

Articulo 94. El régimen tarifario. El régimen tarifario en los servicios publicos a los que se refiere

esta Ley estd compuesto por reglas relativas a:

1. Procedimientos, metodologfas, formulas, estructuras, opciones, valores y, en general, a todos
los aspectos que determinan el cobro de las tarifas sujetas a regulacion.

2. El sistema de subsidios que se pueda otorgar para que las personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los servicios pt’iblicos de electricidad que cubran sus necesidades

bésicas. El reglamento indicard el procedimiento de aplicacién de subsidios, cuando los

hubiera.

3. Precios no regulados para aquellas actividades-sujetas a competencia.

4. Las practicas tarifarias restrictivas de la libre competencia y que implican abuso de posicion
dominante.

Articulo 95. Criterios para definir el régimen tarifario. El régimen tarifario estara orientado, en el
siguiente orden de prioridad, por los criterios de suficiencia financiera, eficiencia econdémica, equidad,
simplicidad y transparencia.

Se entiende que existe suficiencia financiera cuando las férmulas de tarifas garantizan la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el
mantenimiento; permitan remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma como lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitan utilizar las
tecnologias y sistemas administrativos que garanticen lamejor calidad, continuidad y seguridad a sus
clientes.

Por eficiencia econdémica se entiende que el régimen de tarifas procura que estas se aproximen
a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las formulas tarifarias deben tener en
cuenta no solo los costos, sino los aumentos de productividad esperados, y que estos deben distribuirse
entre la empresa y los clientes; y que las féormulas tarifarias no pueden trasladar a los clientes los
costos de una gestion ineficiente ni permitir que las empresas se beneficien de las utilidades
provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios pablicos sujetos a
formulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos de prestar el servicio como la demanda por este.

Por equidad se entiende que cada consumidor tiene derecho al mismo tratamiento tarifario que
cualquier otro, solamente si las caracteristicas de los costos que ocasiona a las empresas de servicios
publicos son similares. El ejercicio de este derecho no debe impedir que las empresas de servicios
publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor escoja la que convenga a sus intereses.

Por simplicidad se entiende que las férmulas de tarifas se elaborardn de modo que se facilite

su comprension, aplicacién y control.
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Por transparencia se entiende que el régimen tarifario sera explicito y completamente publico

para todas las partes involucradas en el servicio, especialmente para los clientes.

Articulo 96. Regulacién y libertad de precios. l.as empresas prestadoras del servicio publico de

electricidad se someteran al régimen de regulacién de tarifas, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. El ente regulador definird periédicamente férmulas tarifarias separadas para los servicios de
transmisidn, distribucién, venta a clientes regulados y operacién integrada. De acuerdo con
los estudios de costos que realice, el ente regulador podra establecer topes maximos y minimos
tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las emprésas; igualmente, podra definir
las metodologias para la determinacién de tarifas.

2. Para fijar sus tarifas, las empresas de transmision y distribucién prepararan y presentaran para
a la aprobacion del ente regulador los cuadros tarifarios para cada area de servicio y categoria
de cliente, los cuales deberan cefiirse a las férmulas, topes y metodologias establecidos por el
ente regulador.

Las empresas tendran libertad para fijar precios de suministro de energia cuando exista

competencia entre proveedores, de acuerdo con las condiciones establecidas en esta Ley.

Articulo 97. Actualizacién de tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada férmula tarifaria, las

empresas de distribucion y las de transmisién pedran actualizar las tarifas base, aprobadas por el ente
regulador para el periodo respectivo, utilizando el indice de precio de la energia comprada en bloque
y las férmulas de ajuste establecidas por el ente regulador, las cuales tomaran en cuenta el indice de
precios al consumidor emitido por la Contraloria General de la Republica. Cada vez que estas
empresas actualicen las tarifas deberdn comunicar los nuevos valores al ente regulador y publicarlas
con sesenta dias o mas de anticipacion a su aplicacion, por lo menos, dos veces en dos diarios de

circulacion nacional.

Articulo 98. Vigencia de las formulas de tarifas. Las formulas tarifarias tendran una vigencia de

cuatro afios. Excepcionalmente podran modificarse, de oficio o a peticién de parte, antes del plazo
indicado, cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su calculo que lesionan
injustamente los intereses de los clientes o de la empresa; o que ha habido razones de caso fortuito o
fuerza mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa para continuar
prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas. Vencido su periodo de vigencia, las
férmulas tarifarias continuaran rigiendo mientras el ente regulador no defina las nuevas.

Para tal efecto, no se consideraran grave error de calculo las variaciones en las ventas
ocasionadas por la suépensién del servicio eléctrico producto de la morosidad en la tasa de aseo.
Pardgrafo transitorio. E] ente regulador establecera las férmulas tarifarias iniciales con vigencias
inferiores a los cuatro afios, con el propésito de producir un escalonamiento en la determinacion de

estas.

31



No. 29325-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 07 de julio de 2021

Capitulo II
Tarifas por Transmision

Articulo 99. Cobertura de costos. Las tarifas asociadas con el acceso y uso de las redes de transmision

cubrirdn los costos de inversion, administracién, operacion y mantenimiento de la red nacional de
transmision necesarios para atender el crecimiento previsto de la demanda, en condiciones adecuadas
de calidad y confiabilidad y de desarrollo sostenible. Los costos se calcularan bajo el supuesto de
eficiencia econdémica en el desarrollo el plan de expansion y en la gestion de la Empresa de
Transmisién. Para los efectos de este calculo, no se considerardn los costos financieros de créditos
concedidos al concesionario.

Los costos utilizados como base para el calculo de tarifas deben permitir a la Empresa de
Transmision tener una tasa razonable de rentabilidad, antes de aplicarse el impuesto sobre la renta,
sobre el activo fijo neto invertido a costo original. Para efectos de este célculo, se define como
razonable aquella tasa que no difiera més de dos puntos de la suma de la tasa de interés anual de los
bonos de treinta afios del tesoro de los Estados’ UnidQs de América, mas una prima de siete puntos en
concepto del riesgo del negocio de transmision en el pais. La tasa de interés mencionada se calculard
como el promedio de las tasas efectivas durante los doce meses anteriores a la revisién de la formula

tarifaria.

Articulo 100. Estructura de las tarifas por transmision. Las tarifas por el acceso y uso de las redes del

sistema nacional de transmisién deben distinguir loscargos asociados a la conexion de los agentes

del mercado a la red de transmision y a los servicios de transmision de energia por la red.

Capitulo ITI
Tarifas por Distribucion

Articulo 101. Valor agregado de distribucién. El valor agregado de distribucion esté constituido por

los siguientes costos que tendria una empresa de distribucion eficiente, para prestar el servicio de
distribucioén en su zona de concesion: costos de administracion, operacién y mantenimiento del
sistema de distribucién, excluyendo los costos de medicidn, facturacion y atencion a los clientes; el
costo de las pérdidas estandar en las redes de distribucion; el costo de depreciacién de sus bienes; y
el costo correspondiente a la oportunidad que debe tener el concesionario de obtener una tasa
razonable de rentabilidad sobre sus inversiones. Para los efectos de este calculo, no se consideraran
los costos financieros de créditos concedidos al concesionario.

El ente regulador establecerd un méaximo de seis areas de distribucion, representativas de los
mercados atendidos en cada zona de concesion; y calculard, luego, el valor agregado de distribucion
para cada area representativa, bajo el supuesto de eficiencia en la gestion de la empresa de
distribucién. El supuesto de eficiencia tendra como base el desempefio reciente de empresas reales
similares, nacionales o extranjeras.

Fl ente regulador definird la tasa de rentabilidad que considere razonable para el

concesionario, tomando en cuenta la eficiencia de este, la calidad de su servicio, su pragtama de
"i i
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inversiones para el periodo de vigencia dellaé férmulas tarifarias y cualquier otro factor que considere
relevante. Sin embargo, la tasa que el ente regulador defina no podra diferir en mas de dos puntos de
la tasa resultante de sumar la tasa de interés anual efectiva, promedio de los doce meses anteriores a
la fecha en que se fija la formula tarifaria, de los bonos de treinta afios del tesoro de los Estados
Unidos de América, mds una prima de ocho puntos por concepto del riesgo del negocio de distribucién
eléctrica en el pais.

La tasa asi determinada se aplicard a los activos fijos netos en operacion que el ente regulador
estime para el periodo de vigencia de las formulas tarifarias. Esta estimacion se haré a partir del valor,
a costo original, asentado en los libros de contabilidad del concesionario, al inicio del periodo, bajo

el supuesto de eficiencia econdmica en las inversiones que el concesionario haga durante el periodo.

Articulo 102. Fijacién de tarifas por el acceso y uso de las redes de distribucién. Fl ente regulador

establecera las férmulas, topes y metodologias para fijar las tarifas de las empresas de distribucion
por concepto del cobro de los servicios de acceso y uso de las redes de distribucion. Las tarifas
deberan permitir a cada empresa obtener una remuneracion promedio, estimada al inicio del periodo
de vigencia de la formula, suficiente para cubrir su valor agregado de distribucion, calculado para

dicho periodo, de acuerdo con ¢l procedimiento indicado en ¢l articulo anterior.

Capitulo IV
Precios no Regulados

Articulo 103. Libertad de precios. La venta de energia eléctrica de los agentes del mercado a los

grandes clientes se efectuard a los precios que acuerden las partes.

Articulo 104. Venta de energia a la Empresa de Transmisién. Durante los primeros cinco afios de
vigencia de esta Ley, los precios de venta de energia de los generadores a la Empresa de Transmision
se establecerdn en los contratos de suministro de energia que resulten de las compras de energia que

realice esta empresa.

Articulo 105. Ventas a grandes clientes. Los grandes clientes tendran la opcién de negociar,

libremente, los términos y condiciones de suministro de energia con los otros agentes del mercado o
de acogerse a los términos y condiciones establecidos para los clientes en el mercado regulado,

correspondientes al nivel de tension en el que se efecttie el suministro de energfa.

Articulo 106. Pago de los cargos de transmisién y distribucion. Las transacciones no reguladas
realizadas entre agentes del mercado que utilicen el sistema interconectado nacional estarén sujetas
al pago de los cargos por el servicio de operacidn integrada y acceso y uso de las redes de transmisién
y distribucién que correspondan. Las transacciones con grandes clientes estaran, ademas, sujetas al

pago de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion y al pago del cargo por alumbrado publico.
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Articulo 107. Liquidacién de transferencias. El Reglamento de Operacidn establecerd las reglas para

la medicion, liquidacidn y facturacion de las transferencias de energia en la operacion integrada; la
potencia de respaldo y demds servicios prestados por el sistema interconectado nacional, relacionados

con la operacion de generadores que vendan energia directamente a otros agentes del mercado.

Articulo 108. Conductas anticompetitivas. Salvo las excepciones contempladas en esta Ley, se

considera violatoria de las normas sobre libre competencia, y constituye abuso de posicion dominante
en el mercado pertinente, cualquier practica que impida a una empresa o gran cliente negociar
libremente sus contratos de suministro o cualquier intento de fijar precios mediante acuerdos previos,

entre vendedores, entre compradores o entre unos y otros.

Capitulo V
Tarifas Reguladas

Articulo 109. Tarifas para los clientes. Las ventas de electricidad a clientes finales, salvo a los grandes
clientes, seran retribuidas, sin excepcidn, por medio de tarifas reguladas. Estas tarifas deben cubrir
los costos en que incurre cada empresa de distribucion para prestar el servicio a cada categoria de
cliente, de acuerdo con las caracteristicas propias de su consumo de energia, asi: el costo reconocido
por compras de energia en bloque, los costos correspondientes a los servicios de acceso y uso de las
redes de transmision y distribucion, los costos de comercializacién y los-costos por concepto de los
servicios de operacion integrada.

Para fijar las tarifas aplicables a los clientes sujetos a regulacién de precios en su zona de
concesion, cada empresa distribuidora debera presentar, para aprobaciéon del ente regulador, un
cuadro tarifario, elaborado con base en una metodologia que tenga en cuenta las diferencias en los
costos del servicio, relativas al nivel de tensién al cual se realiza la entrega de energia, el factor de
carga y otros parametros técnicos relevantes, y que se cifia a las formulas, topes y metodologias
tarifarios establecidos por el ente regulador.

Previa aprobacién del ente regulador, las empresas de distribucién podran disefiar y hacer
publicas diversas opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios éptimos de tarifas. Cualquier cliente
podra exigir la aplicacion de una de estas opciones aplicables a su caso, si asume los costos de los

equipos de medicién necesarios.

Articulo 110. Costo reconocido por compra en blogue. Las compras de electricidad por parte de las

empresas distribuidoras deberan garantizar, mediante contratos de suministro, el servicio a los clientes
atendidos’ directamente por ellas, por el término y las condiciones que establezca su contrato de
concesion o, en su defecto, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Las compras de energia a la Empresa de Transmision se remuneraran por medio de tarifas que
reflejen los costos econdmicos de suministro y que cubran, en promedio, todos los costos de energia,
potencia, servicios especiales y demds cargos en que incurra esta empresa por concepto de las
compras de energia a empresas generadoras contratadas, seglin los procedimientos establecidos en el

. 7/
Capitulo IV del Titulo I1I de esta Ley. (4
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“En caso de que la empresa distribuidora contrate el suministro de energia en bloque con una
empresa diferente a la Empresa de Transmisidn, se le asignard a este contrato, para efectos tarifarios,
un costo calculado con base en el precio promedio de las compras de energia a la Empresa de
Transmision, excepto en los casos en que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos haya
autorizado que se exceda el limite de 15 % sefialado en el articulo 85. En estos ultimos casos, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos determinard el monto y el procedimiento para establecer
que parte de las ventajas en el precio de compra se aplique en beneficio de los clientes regulados.

El costo reconocido por estas compras de potencia y/o energia serd el precio ponderado de los
contratos vigentes celebrados por la distribuidora y las compras de la distribuidora en el mercado

ocasional que hayan sido attorizadas por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Articulo 111. Costos de comercializacidn. Se considerardn como costos de comercializacion, entre

otros, los costos de administracion, medicion, facturacidn, cobro, recaudacién y los demas servicios
permanentes no incluidos en los costos de distribucion v que; de acuerdo con definiciones que formule
el ente regulador, sean necesarios para garantizar que el cliente pueda disponer del servicio

ininterrumpidamente y con eficiencia.

Articulo 112. Forma de aplicar subsidios tarifarios. El Organo Ejecutivo podra incluir, en el

Presupuesto General del Estado, subsidios tarifarios para el consumo de electricidad, de acuerdo con

las siguientes reglas:

1. Debera indicarse especificamente el tipo de servicio subsidiado.-
2. Se sefialara el distribuidor que repartira el subsidio.
3 El reparto debe hacerse entre los clientes elegibles, como un descuento en el valor de la factura

que estos deban cancelar. Dicho descuento se aplicard solamente en la medida en que haya

sido recibido por el distribuidor.

4. El subsidio no excedera el valor del consumo basico o de subsistencia definido en el
reglamento.
5. El subsidio no excedera el 20 % del costo del servicio.
Titulo V

Clientes de Servicios Publicos de Electricidad

Articulo 113. Derechos. Todas las personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, podrén tener
acceso al servicio de energia eléctrica, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley, sus
reglamentos, las resoluciones y disposiciones aplicables. Sin perjuicio de lo contemplado en otras
disposiciones legales, los clientes de estos servicios tienen derecho a:

1. Exigir al prestador la eficiente prestacién de los servicios, conforme a los niveles de calidad

establecidos en esta Ley, en su reglamento o por disposicién del ente regulador, y a reclamar

ante aquel si asi no sucediera.

b2

Recibir del prestador informacién general sobre los servicios que se presten, en forma

suficientemente detallada, para ejercer los derechos de los clientes.
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Obtener del prestador la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que, para los efectos, fije el ente regulador, con
atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas.
Exigir al prestador que haga conocer, con suficiente anticipacion, el régimen tarifario
aprobado y sus modificaciones.
Recibir la facturacién con la debida antelacién a su vencimiento. A tal efecto, el prestador
debera remitirlas en el tiempo apropiado y por medio idoneo.
Reclamar ante €l prestador, cuando se compruebe que este no cumple con las metas
cualitativas y cuantitativas fijadas.
Ser atendidos por el prestador en las consultas o reclamos que formulen, en un plazo que no
excederd de los quince dias calendario. Transcurrido este plazo, se entenderd que se ha
agotado esta instancia.
Recurrir ante el ente regulador, cuando los niveles de servicio sean inferiores a los establecidos
y €l prestador no hubiera atendide su reclamacién en tiempo oportuno, para que ordene a este
la adecuacion de los servicios.
Denunciar ante el ente regulador cualquiera conducta irregular u omisidn del prestador, que
pudiera afectar sus derechos o perjudicar los servicios o el ambiente.
Ser informado, con suficiente antelacion y a través de un medio de comunicacién social, de
las dreas o comunidades que seran objeto de cortes de fluido eléctrico.
Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre todas las actividades y
operaciones que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre que no se
trate de informacidn calificada como secreta o reservada por la Vl‘ey' o por el ente regulador y
se cumplan los requisitos y condiciones que este sefiale.
Obtener los servicios en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva,
siempre que ello no perjudique a terceros y que el cliente asuma los costos correspondientes.
Denunciar o reclamar ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos los dafios
ocasionados en su persona, en la de terceros o en sus bienes, por la prestacién deficiente del
servicio, como interrupciones parciales o totales del fluido eléctrico o por desperfectos
técnicos en los postes de transmision o distribucién eléctrica o cables eléctricos.

Los reclamos ante la Autoridad serdn acogidos cuando el usuario haya agotado la
instancia ante el prestador del servicio.
Recibir respuesta, por parte de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de sus
denuncias o reclamaciones, dentro del término de treinta dias, contado desde el dia en que es

recibida la reclamacion.

Articulo 114. Obligaciones. Los clientes estardn obligados a:

L.

Realizar a su cargo las instalaciones internas necesarias para permitir la prestacién de los
servicios de electricidad, de acuerdo con las normas vigentes, y mantener en buen estado estas

instalaciones.
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2. Pagar oportunamente el cargo por conexion, si lo hubiera, y el servicio con arreglo a las
disposiciones del régimen tarifario.

3 Evitar el desperdicio y promover el ahorro de energia eléctrica.

4, Permitir acceso al personal del distribuidor para la lectura de medidores, mantenimiento o

inspeccion de las instalaciones de propiedad del prestador.

Articulo 115. Oficina de atencidn a clientes. Para los efectos de los articulos anteriores, el distribuidor

debera habilitar oficinas atendidas por personal competente, en las cuales puedan ser recibidas y
tramitadas las consultas y las reclamaciones de los clientes. Sera considerada falta en el servicio la

deficiente atencién al publico por el prestador.

Articulo 116. Oficina o agencia comercial en los corregimientos cabeceras. Cada empresa de

distribucién eléetrica, en consideracion a su drea de concesion, establecerd, como minimo, una oficina
0 agencia comercial para la atencién de los clientes en los corregimientos cabecera de cada distrito
para la realizacién de todos los tramites relacionados con la actividad del servicio publico de
distribucién y comercializacion.

Se exceptia de lo anterior el distrito de Panama, donde deberan tener como minimo cuatro
oficinas o agencias comerciales, y los distritos de San Miguelito y Coldn, donde estableceran como

minimo dos oficinas o agencias comerciales por concesionario.

Articulo 117. Plazo. Las empresas de distribucién eléctrica en los lugares donde tengan oficinas o
agencias comerciales de atencién al cliente tendréan un periodo que no exceder4 de seis meses, contado
desde la vigencia de la adicion de este articulo, para ajustarlas a los requerimientos de esta Ley, y en
los lugares donde no haya oficinas o agencias comerciales de atencién al cliente tendrén un término
que no excederd de la mitad de un periodo tarifario, contado desde la vigencia de la adicion de este
articulo, para tenerlas totalmente operativas.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos estard facultada para solicitar a la empresa
distribuidora el traslado de ubicacién de una oficina o agencia comercial de atencién al cliente, por
razones de comodidad de los clientes, asi como para incrementar el minimo de estas oficinas o
agencias establecido en la presente Ley. En tal caso, debera notificar a la empresa distribuidora con

seis meses de anticipacion.

Articulo 118. Capacitacién. Las empresas distribuidoras deberan implementar las acciones y medidas
necesarias tendientes a que el personal encargado del servicio de atencién personalizada en las
oficinas y agencias comerciales de atencién al cliente sea capacitado continuamente respecto a las
normas y reglamentaciones vigentes del servicio eléctrico, asi como de los procedimientos de cada

uno de los tramites comerciales que puedan requerir los clientes y el ptblico en general.

Articulo 119. Trémites, quejas, consultas o reclamos. Los tramites comerciales, asi como la atencién
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comerciales de atencién al cliente de las empresas distribuidoras. Igualmente, todas las oficinas o
agencias comerciales deberan estar en linea con el sistema comercial de la empresa distribuidora, para
brindar una atencion adecuada a los clientes y publico en general, en toda el drea de concesion, sin
excepciones.

Es obligacidn de las empresas de distribucion eléctrica mantener la actualizacién permanente
de la informacion de los clientes. La no satisfaccion de la consulta del cliente por falta de actualizacion
podré ser informada a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y considerada como

incumplimiento de la norma para los efectos de la sancidén que corresponda.

Articulo 120. Horario. Las oficinas o agencias comerciales de atencién al cliente deberén tener un
horario de atencién al publico, como minimo, de seis dias y cuarenta y ocho horas a la semana, y
establecer, por lo menos, un dia a la semana un horario hasta las 8:00 p.m.

No obstante lo anterior, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos podra establecer
horarios especiales en aquellas oficinas o-agencias comerciales ubicadas en sectores donde un nimero
significativo de sus clientes, por razon del lugar donde laboran, les sea conveniente un horario de

atencidon que considere mds de un dia hasta las 8:00 p.m.

Articulo 121. Identificacién de las oficinas o agencias comerciales de atencion. Las oficinas o

agencias comerciales de atencion al cliente deberan estar debidamente identificadas, en la fachada
exterior que da a la calle o con un letrero en la parte frontal del establecimiento, como oficinas o
agencias de la empresa de distribucidn eléctrica y contar con el acondicionamiento y facilidades que
garanticen la comodidad y accesibilidad de los clientes. Ademas, deberdn como minimo, pero sin
limitarse:

1 Recibir y registrar los reclamos verbales que efecttie un cliente o persona, relacionados con la

actividad de la distribuidora, sin requerir escrito alguno.

[\

Recibir y registrar reclamos que-efectien los clientes por artefactos eléctricos dafiados por

fluctuaciones de voltaje y/o interrupcion del servicio eléctrico.

3. Atender a los clientes que reporten luminarias defectuosas y hacer las gestiones para el registro
del reporte.
4. Atender las solicitudes de los interesados en la conexion del servicio eléctrico y la instalacion

del medidor eléctrico.

5. Facilitar al cliente el restablecimiento del servicio, cuando haya sido suspendido por falta de
pago y este haya pagado.

6. Explicar a los clientes, con facturas estimadas, en qué consisten las estimaciones que le

aparecen en la factura.

2 Atender reclamos e inquietudes de los clientes relacionados con la facturacion.
8. Atender reclamos de clientes relacionados con los pagos de facturas.
9. Explicar a los clientes que lo soliciten todos los cargos que se le cobran en las facturas por el

servicio y los subsidios que reciben.

10.  Tramitar los descuentos de jubilados de los clientes que lo soliciten.
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11.  Atender a los interesados en averiguar la disponibilidad del servicio eléctrico.
12.  Atender a los clientes que soliciten cambio de medidor eléctrico.
13. Recibir las cartas o notas escritas que se entreguen en la agencia, y entregar las notas de

respuesta de estas a los clientes ¢ interesados.

14.  Darrazoén a los clientes de los reclamos recibidos.

15.  Recibir las solicitudes de desactivacion del suministro eléctrico por peticion del cliente.

16.  Recibir los planos y tramitar las estimaciones de costos para obras sencillas.

17.  Recibir los planos y tramitar las estimaciones de costos para obras complejas.

18. Colaborar con la notificacién a los clientes acerca de las interrupciones programadas.

19.  Colaborar con la notificacion a los clientes acerca de las interrupciones imprevistas.

20.  Recibir y tramitar las reclamaciones que realicen verbal o telefénicamente los clientes por

inconvenientes con el nivel de tensidn.
21.  Recibir y tramitar las reclamaciones que realicen verbal o telefonicamente de los clientes por

problemas del medidor eléctrico:

22, Recibir y tramitar pagos que realicen los clientes en concepto del servicio publico de
electricidad.
23. Cualquier otra atencién relacionada con la prestacién del servicio de electricidad que la

Autoridad Nacional-de los Servicios Piiblicos considere necesaria:
Corresponde a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos la determinacion de las
especificaciones con las que deben cumplir los letreros sefialados en este articulo, asi como la

correccion o remocion de los que se hayan colocado y que no cumplan con dichas especificaciones.

Articulo 122. Centros de atencion telefénica de las empresas distribuidoras. Las empresas

distribuidoras deberan habilitar centros de atencién telefonica, ubicados fisicamente en la Republica
de Panama4, asi como poner a disposicidn de los clientes la facilidad de presentar los reclamos y quejas

relacionados con la prestacidn del servicio publico de distribucion, a través de Internet.

Articulo 123. Medicién del consumo. El distribuidor y el cliente tienen derecho a que los consumos

se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al cliente. Cuando, sin accién u
omision de las partes durante un periodo, no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podrd establecerse segin normas preestablecidas por el distribuidor con la

aprobacion del ente regulador.

Articulo 124. Cobro de los servicios. El distribuidor sera el responsable y encargado del cobro de los

servicios a los clientes regulados y podra cobrar otros servicios publicos cuando asi se establezca

mediante ley.

Articulo 125. Obligatoriedad de pago. Ninguna persona natural o juridica, publica o privada, estara

exenta del pago correspondiente por los servicios de electricidad que reciba.
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Los clientes que se encuentren al dia en el pago del servicio de electricidad conforme a la
reglamentacion vigente y que presenten reclamos por inconsistencia de facturacion o alto consumo
podrdn abstenerse del pago de la porcion en reclamo hasta tanto la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos lo resuelva.

Las empresas distribuidoras dispondran de un plazo no mayor de treinta dias, contado a partir
de la fecha de presentacion de un reclamo, para resolverlo. Vencido este plazo sin que la empresa
distribuidora resuelva el reclamo, se entendera a favor del cliente.

Si el cliente no se encuentra satisfecho con la respuesta obtenida de su reclamo ante la empresa
distribuidora, cuenta con treinta dias calendario para presentar su reclamo ante la Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos.

Articulo 126. Suspensién de los servicios. El distribuidor estara facultado para proceder a suspender

los servicios, en los siguientes casos:

L. Por el atraso de sesenta dias o méas en el pago de la totalidad de la factura por el servicio
eléctrico y/o el servicio de aseo.

2, Por el consumo de energia sin contrato previo o autorizacion del distribuidor o cuando se haga

uso de la energia eléctrica mediante frande comprobado.

L

Por defectos de las instalaciones del distribuidor o del cliente, cuando se ponga en peligro la
seguridad de personas o propiedades.
Terminada la causa de la desconexidn, el distribuidor estara obligado a reconectar el servicio

a la mayor brevedad posible, excepto en los casos de fraude comprobado.

Titulo VI
Uso y Adquisicidn de Inmuebles y Servidumbres

Articulo 127. Utilidad publica. Se declaran de utilidad piblica todos los bienes inmuebles y sus
mejoras, que sean necesarios, convenientes, ttiles o usualmente empleados para las obras,
instalacicones y actividades de generacion, interconexion, transmision y distribucidn de electricidad

destinada al servicio publico.

Articulo 128. Derechos. Las concesiones y licencias otorgadas para el ejercicio de cualquiera de las
actividades destinadas al servicio publico de electricidad gozaran de los derechos de uso, adquisicion
y servidumbre a que, por motivos de utilidad publica de acuerdo con esta Ley, estard sujeto todo
inmueble con relaciéon a los estudios, construccién, operacién y mantenimiento de las obras,
instalaciones y actividades relacionadas con la generacion, interconexién, transmision y distribucion

de energia eléctrica para el servicio ptblico.

Articulo 129. Adquisicién por acuerdo. El uso o constitucion de servidumbre sobre bienes de uso

publico o pertenecientes al Estado deberd ser objeto de acuerdo directo entre el titular de la concesion
o licencia y la autoridad competente para administrar tales bienes o con la institucién publica

propietaria de los bienes.
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Cuando se trate de bienes de particulares, el beneficiario de la concesién o de la licencia debera
gestionar directamente con el propietario del inmueble el derecho de uso, la adquisicién voluntaria o
la constitucion de la servidumbre sobre dichos bienes.

El titular de la concesién o de la licencia deberd dar cuenta al ente regulador de cualquier
convenio que hubiera celebrado respecto al uso, adquisicion o constitucién de servidumbre, por trato

directo con el propietario del inmueble, acompafiandole copia del referido convenio.

Articulo 130. Adquisicién forzosa. Si el acuerdo directo o la diligencia a que se refiere el articulo

anterior fallare, corresponde al ente regulador autorizar el uso, la adquisicion forzosa de bienes e
imponer las servidumbres forzosas, lo cual se tramitard y resolverd tnicamente conforme a las

disposiciones de esta Ley y lo que disponga el reglamento.

Articulo 131. Procedimiento. El beneficiario de la concesidn o de la licencia que requiera el uso
forzoso de bienes de propiedad publica o la disposicion forzosa de inmuebles de propiedad privada,
para los fines de la concesién o de la licencia, formulara su solicitud al ente regulador indicando la
naturaleza, ubicacién y detalles del area de terreno requerida que permitan su debida identificacion,
el nombre del propietario o propietarios del inmueble o inmuebles y las construcciones que deba

efectuar, acompafiada de los correspondientes planos y memorandos descriptivos.

Articulo 132. Traslado. Si la solicitud implica la adquisicién o constitucién de servidumbre sobre
propiedad privada, el ente regulador correra traslado de ella al propietario, adjuntando copia de la
peticién, de los planos y memorandos descriptivos, para que este le exponga, dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del traslado, lo que considere procedente.

Si la solicitud ha de afectar inmuebles que pertenezcan al Estado, municipios, entidades
auténomas o semiauténomas, el ente regulador requeriré a la entidad propietaria que rinda informe

dentro del mismo término indicado en el articulo anterior.

Articulo 133. Oposicién. Cuando se trate de solicitud de adquisicién o de constitucién de

servidumbre sobre un inmueble, el propietario podra oponerse a la medida solicitada, en los siguientes

casos:

1. Si las obras o instalaciones correspondientes pueden realizarse sobre terreno publico, con una
variacién del trazado que no exceda del 10 % de la longitud de la parte que afecte su inmueble.

2 Si las obras o instalaciones correspondientes pueden realizarse sobre otro lugar del mismo

predio, en forma menos gravosa o peligrosa, pero en las mismas condiciones técnicas y

economicas.

Articulo 134. Contestacion. Si por las causales previstas en el articulo anterior se formula oposicion
a lo solicitado, el ente regulador correrd traslado al peticionario para que conteste en el término de

tres dias y abriré el incidente a pruebas por un plazo de diez dias perentorios. Sustanciada la oposicion,
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0 si esta no se hubiera formulado, o si el solicitante se allanara a ella, o no contestara el traslado dentro

del término sefialado en el articulo anterior, el ente regulador expedira la resolucion que corresponda.

Articulo 135. Compensacion por adquisicidén de inmueble. Cuando, con fundamento en esta Ley, se
disponga la adquisicion forzosa de un inmueble privado, para los fines de la concesion o de la licencia,
el beneficiario de esta debera abonarle a su propietario el valor que se determine de acuerdo con lo
dispuesto en esta Ley vy en su reglamento.

Si lo que se autoriza es la adquisicion de parte de un inmueble, y la parte que haya de quedar
en poder del duefio no pudiera ser utilizada por este de una manera conveniente, o si ha de desmerecer

en valor, se aprobard la adquisicién de todo el inmueble.

Articulo 136. Compensacion por constitucién de servidumbre. El duefio del predio sobre el cual se

imponga una servidumbre conforme a esta Ley tendra derecho a que se le abone:

1. La compensacion por la ocupacién de los terrenos necesarios para la constitucion de la
servidumbre.
2. La indemnizacion por los perjuicios o por la limitacion del derecho de propiedad, que pudieran

resultar como consecuencia de la construccion o instalaciones propias de la servidumbre.
Si al constituirse una servidumbre quedaran terrenos inutilizados para su natural

aprovechamiento, la indemnizacion debe extenderse a esos terrenos.

Articulo 137. Fijacién de la compensacién. El valor del inmueble cuya adquisicién se disponga y el

monto de las compensaciones e indemnizaciones por la constitucion de la servidumbre que deban ser
abonados por el titular de la concesién o de la licencia seran fijados por peritos nombrados por cada
una de las partes. Si los peritos no se pusieran de acuerdo, entre ambos nombraran un tercer perito,
que tendra el cardcter de dirimente. Si los peritos nombrados por las partes no se ponen de acuerdo
en la designacion del dirimente, la hard el ente regulador. La tasacion efectuada por el perito dirimente

es inobjetable.

Articulo 138. Pago. Fijado definitivamente el valor del inmueble o el monto de las compensaciones
e indemnizaciones, en la forma establecida en esta Ley y en su reglamento, el titular de la concesién
o de la licencia abonar4 la suma correspondiente al propietario del inmueble afectado o la consignaré

ante el ente regulador dentro del plazo que este sefiale.

Articulo 139. Falta de pago. Si el titular de la concesion o de la licencia no realiza oportunamente el
pago o la consignacién de la suma que corresponda o no llega a un arreglo de pago satisfactorio para

el propietario del bien, se dejard sin efecto lo actuado al respecto y se ordenara el archivo del

respectivo expediente.

Articulo 140. Adjudicacién. Una vez se haya acreditado el pago o la consignacién de la suma

correspondiente o cuando las partes hayan llegado a un acuerdo sobre la forma de pago, el ente
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regulador adjudicara al interesado el inmueble o decretara la imposicién de la servidumbre sobre el
bien y lo pondré en posesién de aquel o de esta, recurriendo a las autoridades de policia o a los medios
legales que sean necesarios y procedentes.

La resolucién en que se disponga la adjudicacién del inmueble o la imposicion de la

servidumbre serd inscrita en el Registro Publico.

Articulo 141. Uso gratuito. El concesionario o titular de la licencia queda facultado, sujeto
Unicamente a las disposiciones de esta Ley v su reglamento, para usar, a titulo gratuito, el suelo, el
subsuelo y el espacio aéreo de los camines, carreteras y vias publicas, ademaés de las aceras, calles y
plazas, asi como para cruzar rios, caudales, puentes, vias férreas, lineas eléctricas, acueductos,
oleoductos y otras lineas de conduccion, para el debido cumplimiento. de los fines de la concesién o
de la licencia.

Asimismo, podra recortar o cortar los drboles y vegetacién que se encuentren proximos a las
lineas aéreas y que puedan causar perjuicio a las instalaciones, previo permiso de la autoridad

competente v notificacion previa al propietario.

Articulo 142. Servidumbre gratuita. El concesionario o titular de la licencia no tendré que reconocer

compensacion alguna cuando haga uso de una servidumbre en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de lineas aéreas o subterréneas localizadas en el predio sirviente, dentro de la
faja colindante con la via ptblica, siempre que dicha servidumbre no cause interferencia con
los derechos de propiedad y no vaya més alla de lo indispensable para la realizacion de los
trabajos necesarios.

2. Para realizar instalaciones dentro de un predio, cuando ellas sean necesarias para prestar
servicios dentro del mismo predio, aun en el caso de que dichas instalaciones también sean

utilizadas para servir a terceros.

Articulo 143. Extincion. Una servidumbre se extinguird si no se hace uso de ella o si se suspende su
uso durante el plazo de diez afios computado desde el dia en que se impuso. En estos casos, el
propietario del predio sirviente recobrara el pleno dominio del bien gravado y no estaréd obligado a

devolver la suma recibida en concepto de compensacién ¢ indemnizacion.

Articulo 144. Ocupacion temporal. El ente regulador podrd imponer, a favor de los concesionarios o

titulares de licencias v a solicitud de estos, la servidumbre de ocupacién temporal de los terrenos del
Estado, de sus entidades, de los municipios o de particulares para la realizacién de estudios, para la
instalacion de almacenes, depésitos de materiales o cualesquiera otras actividades o servicios
necesarios para la construccion o el mantenimiento de las obras o bien para efectuar y realizar
operaciones preliminares u operaciones de emergencia.

La servidumbre de ocupacion temporal dard derecho al propietario del predio sirviente al

cobro de las correspondientes indemnizaciones y compensaciones, de acuerdo con esta Ley y su
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reglamento y durante el tiempo que sea necesaria. En estos casos, la servidumbre se extingue con la

conclusion de los estudios, actividades, obras u operacion que la hicieron necesaria.

Articulo 145. Servidumbre de paso. Si no existieran caminos adecuados, que unan el sitio ocupado

por las obras e instalaciones con el camino ptblico vecinal mas proximo, el concesionario o titular de
lalicencia tendra derecho a que el ente regulador imponga servidumbre de paso, a través de los predios
que sea necesario cruzar para establecer la ruta de acceso méas conveniente a los fines de la concesion

o de la licencia.

Articulo 146. Reubicacién de utilidades publicas. Cuando para el desarrollo de actividades, obras o

proyectos del Estado se requiera la remocién, reubicacion o colocaciéon de postes, cableado o
cualquier otro tipo de componentes relacionados con la prestacién de servicios publicos o de
facilidades de comunicacién, las empresas prestatarias correspondientes deberdan proceder con la
accién pertinente dentro del plazo que, para tales efectos; se establezca en la reglamentacion del
presente articulo. Las acciones de remocién, reubicacién o colocacién seran coordinadas por la
autoridad competente.

En caso de que no se cumpla con los plazos establecidos, se podrdn remover libremente y

quien no haya acatado la instruccién emitida debe sufragar los costos debidamente comprobados.

Articulo 147. Extension de plazos. A peticion de parte interesada, la institucién titular de la actividad,

obra o proyecto de que se trate podra extender el plazo a que se refiere el articulo anterior, por una
sola vez e igual periodo de tiempo, exclusivamente sobre la base de razones técnicas debidamente
sustentadas y acreditadas en la solicitud. El peticionario debera formalizar dicha solicitud dentro de
un plazo no mayor de cinco dias hébiles, contado a partir de la fecha en que reciba el requerimiento
del promotor de la actividad, obra o proyecto de que se trate.

En caso de que no se cumpla con los plazos méximos establecidos en este articulo, se podran
remover libremente y quien no haya acatado la instruccion emitida en los términos de los articulos

anteriores debera sufragar los costos debidamente comprobados.
Articulo 148. Conflictos. Las cuestiones de cualquier naturaleza que se originen con posterioridad a

la adjudicacion de un inmueble o al establecimiento de las servidumbres que son materia del presente

Titulo se tramitaran judicialmente.

Articule 149. Procedimiento sumario para el uso v adquisicion de inmuebles v servidumbres. El

beneficiario de la concesion o de la licencia podra solicitar a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos la aplicacion del procedimiento sumario para el uso y adquisicién de inmuebles y
servidumbres, cuando la construccién de cualquiera obra o trabajo, relacionado con las actividades
de generacion, interconexidn, transmision y distribucién de electricidad destinadas al servicio

publico, sea calificada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos como de cardcter urgente
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para satisfacer necesidades basicas de la comunidad y que las partes no hayan logrado un acuerdo

previo en un plazo de quince dias calendario.

El procedimiento sumario al que se refiere este articulo es excepcional y seré aplicado por la

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos como a continuacion se detalla:

1.

La Autoridad determinard el 4rea especifica y estrictamente necesaria para que el
concesionario realice la construccion de la obra o trabajo.

La Autoridad fijard la suma provisional como anticipo de compensacion e indemnizacién por
servidumbre o del valor de adquisicién, en su caso.

La concesionaria o licenciataria estara obligada a depositar dicho importe, que serd mantenido
en caucion o dado en pago al titular del predio en caso de mutuo acuerdo al respecto.

Una vez depositado el importe del anticipo a que se refiere el numeral 2, se autorizara el
ingreso a las fincas o predios afectados con la construccion de la obra o trabajo, relacionado
con las actividades de generacion, interconexion, transmision y distribucion de electricidad
destinadas al servicio publico, calificada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
como de caracter urgente, al beneficiario de la concesién o de la licencia.

Las cuestiones vinculadas con la determinacion definitiva de la indemnizacion se tramitaran

conforme lo dispone el Titulo VI de la presente Ley.

Titulo VII
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador

Articulo 150. Infracciones. Constituyen infracciones a lo establecido en esta Ley, por parte de los

prestadores o de los clientes, ademads de las contempladas expresamente en otras disposiciones de esta

Ley, las siguientes:

1.
2;

(%]

La prestacion de servicios de electricidad sin la correspondiente concesién o licencia.

La interconexion a cualquier red o sistema de transmision o distribucion, o la conexién de
equipos, sin la autorizacién correspondiente, en forma distinta a la autorizada, o en violacion
a las normas vigentes.

El ocasionar dafios a las redes o sistemas de transmisién o distribucién o a cualquiera de sus
elementos, asi como afectar, en cualquier otra forma, su funcionamiento, como consecuencia
de conexiones o instalaciones no autorizadas, o debido a dolo, negligencia o incumplimiento
de las leyes o reglamentos pertinentes.

La alteracién o manipulacién de las caracteristicas técnicas, etiquetas, signos o simbolos de
identificacion de los equipos, o sistemas de medicién, o su uso en forma distinta a la
autorizada.

La utilizacién en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de electricidad.

La negativa, resistencia o falta de colaboracion, por parte de los prestadores de servicios, a
entregar al ente regulador la informacidn que este les solicite.

El incumplimiento de las normas de calidad de servicio establecidas en el respectivo contrato

de concesion o que sean de aplicacion general.
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8. El incumplimiento de la obligacién de dar servicio a quien lo solicite dentro de la
correspondiente zona de concesion.
9, El incumplimiento de las normas vigentes en materia de electricidad.
10.  El incumplimiento del pago de la sancién impuesta por la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos para el resarcimiento de los dafios por parte del prestador del servicio.
Esta infraccion sera sancionada de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del

articulo 151.

Articulo 151. Sanciones a los prestadores del servicio. La Autoridad Nacional de los Servicios

Publicos impondré a quienes cometan algunas de las infracciones sefialadas en esta Ley, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales correspondientes, segtin la naturaleza y la gravedad de la
falta, las siguientes sanciones:

1. Amonestacion.

2. Multas de mil balboas (B/.1 000.00) hasta veinte millones de balboas (B/.20 000 000.00).

3. Multas reiterativas de cien balboas (B/.100.00) a diez mil balboas (B/.10 000.00) por dia,
cuando no den cumplimiento a una orden impartida por la Autoridad. En este caso la multa se
causara por dia hasta que se dé cumplimiento a la orden impartida por la Autoridad.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos fijara el monto dela multa tomando en cuenta
las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccién, el grado de perturbacion y alteracion de
los servicios, asi como la cuantia del dafio o perjuicio ocasionado. La sancién se impondra sin
perjuicio de la resolucién administrativa del contrato de concesion o de la cancelacion de la licencia
en los casos que esto proceda. -'

El monto de las multas que se impongan a los prestadores del servicio se repartird en beneficio
de los clientes a través de las tarifas, en un periodo que no excederé de los sesenta dias calendario. La

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos establecera el procedimiento para hacerlo efectivo.

Articulo 152. Sanciones a los clientes. Las infracciones de los clientes serdn sancionadas por el ente

regulador con:

1. Amonestacion.

2. Multa de cincuenta balboas (B/.50.00) a cinco mil balboas (B/.5 000.00), dependiendo de la
gravedad de la falta, sin perjuicio de la obligacion de pagar el valor de la electricidad
consumida fraudulentamente, y los dafios ocasionados. El monto de la multa se fijard tomando
en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccion, el grado de perturbacion
y alteracién de los servicios, asi como la cuantia del dafio o perjuicio ocasionado.

El monto de las multas ingresara al Tesoro Nacional y se impondrén sin perjuicio de otras
acciones legales a que haya lugar a favor de terceros.

Articulo 153. Procedimiento sancionador a los prestadores. El ente regulador impondra a los

prestadores las sanciones previstas en el numeral 2 del articulo 151, previo cumplimiento del

procedimiento que se indica a continuacion:
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El procedimiento administrativo se impulsara de oficio, ajustdndose a los principios de
economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacién de tramites, ausencia de formalismo,
publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa
del acusado.
Recibida la denuncia correspondiente, o de oficio por conocimiento de una accién u omision
que pudiera constituir una infraccién de la presente Ley, el ente regulador designard un
comisionado sustanciador, que adelantara las diligencias de investigacion y ordenard cuantas
pruebas y actuaciones conduzcan al esclarecimiento de los hechos y a la determinacién de las
responsabilidades correspondientes. El sustanciador podra delegar estas facultades en un
funcionario subalterno. Contra las decisiones del sustanciador, no procede recurso alguno.
Para la investigacion, se sefiala al sustanciador un término de hasta treinta dias
improrrogables.
Con vista en las diligencias practicadas, se formularan por escrito los cargos, exponiendo los
hechos imputados, y se le notificard personalmente al acusado o a su representante,
concediéndole un término de cinco dias para que conteste y para que, en el mismo escrito de
contestacion, proponga las pruebas y demds descargos. Si el acusado acepta los cargos
formulados, se procederd, sin mds tramite, a la imposicion de la sancién administrativa
correspondiente.

Los hechos relevantes para la decisién de la sancién podran acreditarse por cualquier medio

de prueba, con sujecion a las siguientes reglas:

a. El sustanciador del expediente acordaré la apertura de un periodo probatorio que no
serd mayor de veinte ni menor de ocho dias, a fin de que puedan practicarse cuantas
prucbas se juzguen pertinentes.

b. Se comunicara al acusado, con la debida antelacion, el inicio de las diligencias
necesarias para la practica de las pruebas que hubieran sido admitidas.

c. En la notificacidn respectiva, se consignara el lugar, fecha y hora, en que se practicaran
las pruebas.

Instruido el expediente, el acusado podra presentar sus alegaciones por escrito, dentro de los

diez dias siguientes a aquel en que haya terminado el periodo probatorio correspondiente.

Recibidas por el funcionario sustanciador las alegaciones respectivas, el ente regulador debera

resolver el caso, haciendo una exposicidn sucinta de los hechos comprobados, de las pruebas

relativas a la responsabilidad del acusado, de las disposiciones legales infringidas, o de la
exoneracion de responsabilidad, de ser el caso. Esta resolucion deberd ser notificada
personalmente al acusado. Las resoluciones seran siempre motivadas.

El ente regulador podré, en caso de urgencia o dafio irreparable, hasta tanto se agote la via

gubernativa, ordenar provisionalmente la suspensién del acto que motive el procedimiento

sanclonatorio.
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Articulo 154. Procedimiento sancionador a los prestadores. El ente regulador impondra las sanciones

previstas en el numeral 3 del articulo 151, previa audiencia del infractor, mediante procedimiento

sumario que no excederd de cinco dfas. ‘
Impuesta la sanciéon, pagada la multa y cumplida la orden impartida por el ente regulador, se

debera suspender cualquier otra medida impuesta con motivo de esa infraccion.

Articulo 155. Procedimiento sancionador a los clientes. El ente regulador impondra a los clientes las

sanciones previstas en el articulo 152, previo cumplimiento del procedimiento sefialado a

continuacidn: |

1. Recibida la denuncia correspondiente, el ente regulador designara un comisionado
sustanciador, que adelantara las diligencias de investigacion y ordenara las pruebas que
conduzcan al esclarecimiento de los hechos.

2. Recibida la denuncia, se dara traslado al afectado con indicacién de la fecha de celebracion
de la audiencia. Esta no podra celebrarse sin que hubieran transcurrido cinco dias habiles,
contados a partir del dia del traslado y notificacién al afectado de la respectiva denuncia.

3. En el caso de que una de las partes no concurra, la audiencia se llevard a cabo con la parte que

asista y se decidird conforme a las evidencias con que se cuente.

Articulo 156. Recursos. Contra las decisiones adoptadas en los procesos sancionatorios, solamente
cabra el recurso de reconsideracién y, una vez resuelto este, queda agotada la via gubernativa, dando
acceso a la via contencioso-administrativa.

Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra las decisiones adoptadas por el
ente regulador, con base en las disposiciones de este Titulo, el interesado debera acompaiiar, si fuera

el caso, prueba de haber cumplido con la suspension prevista en el numeral 7 del articulo 153.

Titulo VIII
Normas Ambientales del Sector Eléctrico

Capitulo I
Conservacion del Ambiente

Articulo 157. Ambiente sano y participacién de la comunidad. Toda persona tiene derecho a gozar
de un ambiente sano. El Estado garantizard el derecho de las comunidades a participar en las
decisiones del sector eléctrico que puedan afectarla. Estas decisiones se tomaran previa consulta con

tales comunidades.

Articulo 158. Manejo y aprovechamiento de recursos naturales. La Secretaria Nacional de Energia y
la Empresa de Transmision planificaran el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales con
fines de generacion de electricidad, de modo que se garantice su desarrollo sostenible, su
conservacion y restauracion. Ademas, deberan prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental

que resulten de obras del sector eléctrico.
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Articulo 159. Obligacién de mitigar impactos ambientales vy sociales. Las empresas publicas,

privadas o mixtas del sector eléctrico que emprendan proyectos susceptibles de producir deterioro
ambiental o dislocaciones sociales tendran la obligacién de evitar, mitigar, reparar y compensar los
efectos negativos sobre el ambiente natural y social, generados durante el desarrollo de sus
actividades, de conformidad con las normas vigentes y las especiales que sefialen las autoridades

competentes.

Articulo 160. Autoridad del ente regulador. Mientras no exista una autoridad especifica responsable

de la proteccién del ambiente, el ente regulador sera responsable de vigilar que todas las empresas y
entidades del sector eléctrico cumplan con los requisitos y normas para la proteccion del ambiente

que les sean aplicables. Podra imponer sanciones y exigir la reparacién de los dafios causados.

Articulo 161. Informacién v consulta a comunidades afectadas. Durante la fase de estudio y como

condicién para ejecutar proyectos de generacién y transmision, las empresas propietarias de los
proyectos deben informar a las comunidades afectadas lo siguiente: primero, los impactos
ambientales y sociales anticipados; segundo, las medidas previstas en el plan de accion para mitigar
los efectos ambientales y sociales; v tercero, los mecanismos necesarios para involucrarlas en la

implantacidn del plan ambiental y de mitigacion de efectos sociales adversos.

Articulo 162, Normas transitorias. Mientras no se desarrollen normas especificas para la proteccion

ambiental y social aplicables al sector eléctrico, este se regira, en lo que respecta a emisiones, por las
normas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud para este propdsito; respecto a los otros
aspectos ambientales y al reasentamiento y proteccion de las comunidades indigenas, por lo
establecido en la Ley 1 de 1994 y su reglamentacidn, asi como por los procedimientos recomendados
por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y los del Banco Mundial

como condicién de su préstamo al sector eléctrico.

, Capitulo IT
Energias Renovables y no Convencionales

Articulo 163. Promocidn. Es interés del Estado promover el uso de fuentes renovables, méas limpias
y menos contaminantes, para diversificar las fuentes energéticas, mitigar los efectos ambientales
adversos y reducir la dependencia del pais de los combustibles tradicionales. Para estos efectos, la
Empresa de Transmision, en su funcién de contratante del suministro de potencia y energia en bloque,
segun se prevé en el articulo 70, debera dar una preferencia de 5 % en el precio evaluado a las fuentes
renovables, mas limpias y menos contaminantes de energia, en cada uno de los concursos o
licitaciones que efectiie para comprar energia y potencia. Los distribuidores quedan obligados a
contratar con la Empresa de Transmision los suministros que tengan como base esta preferencia. Los
distribuidores también estaran obligados a conceder la misma preferencia cuando efectien compras

directamente, segtn lo dispuesto en el articulo 82.
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Para los efectos de este articulo, se entiende como energias renovables, mas limpias y menos
contaminantes, las siguientes: gas natural, energia de origen geotérmico, eélico, solar, cuando se trate
de conversién directa a electricidad, la combustién de desechos y desperdicios de origen nacional y
la energia hidroeléctrica, limitada esta ultima a 3 MW de potencia continua en el afio hidrolégico

promedio.

Articulo 164. Energia nuclear. Para la construccion y explotacion de plantas o centrales eléctricas a

base de energia nuclear, se requerira legislacion especial.

Capitulo III
Conservacion de Energia

Articulo 165. Uso racional de la energia. El instrumento principal que se utilizar para promover el

uso racional de la energia sera la sefial de precios. Para este proposito, el ente regulador ejercera la
vigilancia del caso, a fin de que todas las tarifas respondan, en la medida de lo posible, a los costos

de prestacion del servicio.

Articulo 166. Informacién al consumidor. La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de

la Competencia desarrollara, dentro de los doce meses siguientes a la‘entrada en vigencia de la
presente Ley, un programa de informacién al consumidor, respecto a los consumos de energia de los
artefactos eléctricos mas comunes. Los vendedores-y distribuidores de estos artefactos quedaran
obligados a mantener, en lugar prominente en sus establecimientos, dicha informacién, una vez haya

sido publicada.

Titulo IX
Disposiciones Transitorias
Capitulo I
Reestructuracion del IRHE

Articulo 167. Término de reestructuracion. Para adaptarse a las disposiciones de esta Ley, el Instituto

de Recursos Hidraulicos y Electrificacién (IRHE) ser4 reestructurado dentro de un plazo méximo de

veinte meses.

Articulo 168. Conversion del IRHE. La reestructuracién del IRHE consistira en su conversion a, por

lo menos, seis empresas, las cuales se constituirdn de conformidad con el Capitulo IV del Titulo II de

esta Ley. Estas empresas seran:

1. Como minimo, dos empresas de generacion hidroeléctrica.
2. Como minimo, una empresa de generacion termoeléctrica.
3. Una empresa de transmision.
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4. Como minimo, dos empresas de distribucién, que incluirdn sistemas aislados y pequeiias
plantas generadoras hasta de 15 MW de potencia instalada, asignadas segun convenga para

asegurar la mejor calidad posible de atencion a los sistemas aislados.

Articulo 169. Traspaso de activos v pasivos del IRHE. El IRHE distribuira y traspasara sus

trabajadores permanentes y sus activos y pasivos entre las empresas a que se refiere el articulo
anterior, de la manera que considere apropiada, para darles viabilidad efectiva y para que ¢llas puedan
gjecutar las actividades para las cuales han sido creadas, en un plazo no mayor de veinte meses, a
partir de la entrada en vigencia de esta Ley. Como compensacion, estas empresas emitiran, a favor

del Estado, las acciones que representen la totalidad de su capital social accionario.

Articulo 170. Venta de equipos de trabajo del IRHE a sus trabajadores. En los casos en que, durante

el proceso de reestructuracién, algunos de sus trabajadores, afiliados o no afiliados al sindicato, se

organicen en sociedades mercantiles o cooperativas, con el propésito de dedicarse a prestar, a

particulares y a empresas que surjan de esta reestructuracion, servicios complementarios que no sean

de generaci6n, transmisién o distribucion de electricidad, el IRHE podra venderles a dichos
trabajadores, sin necesidad de licitacién publica, los equipos, maquinarias o herramientas de trabajo
que la institucién esté utilizando para prestar ese servicio complementario. |

La venta de dichos equipos, maquinarias y herramientas solo podré hacerse luego de que los
trabajadores interesados hayan terminado su relacién laboral con la institucion.

Dichos equipos seran ofrecidos en venta, con el siguiente orden de prelacion:

1. Alos frabaj adores involucrados en la actividad-del sector en venta, para que los adquieran con
el monto de la liquidacién de sus prestaciones laborales, ahorros o cualquier otro medio de
financiamiento, incluyendo el pago del precio a plazos, mediante cuotas mensuales y a tasas
de interés de mercado.

27 A los trabajadores que no estén involucrados en la prestacion del servicio de que se trate.

Articulo 171. Autorizacién de venta. El Organo Ejecutivo queda autorizado para vender, mediante el

proceso contemplado en la Seccién 2.* del Capitulo V del Titulo IT de esta Ley, las acciones de las
empresas de generacion y de distribucién a que se refiere el articulo 168. El proceso de venta de las
acciones deberd iniciarse en un plazo méximo de cuatro meses, contado a partir de la creacion de las

empresas antes mencionadas y la inscripcién de los pactos sociales constitutivos en el Registro

Publico.

Articulo 172. Comisién de venta de acciones. Se crea una comision especial, que dirigira el proceso

de venta de las acciones de las empresas eléctricas que se constituyan como consecuencia del proceso
de reestructuracién del IRHE. Esta comision estard integrada por:

1. Un miembro de libre remocién, nombrado por el Organo Ejecutivo, quien la presidira.

2 El ministro de Planificacién y Politica Econdémica, o quien ¢l designe, y

3. El ministro de Hacienda y Tesoro, o quien €l designe.
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El miembro de libre remocion por el Organo Ejecutivo serd nombrado a tiempo completo y
ejercera las funciones ejecutivas de la comision.

La comision podra contratar expertos, incluyendo asesores técnicos, legales y financieros,
para asistirla en este proceso. El Estado tomara las previsiones presupuestarias necesarias para
asegurar el funcionamiento de esta comision y el cumplimiento de las responsabilidades que le

establece esta Ley.

Articulo 173. Suscripcién de contratos. En forma simultdnea, al inicio de sus operaciones, las

empresas a que se refiere el articulo 168 deberan suscribir los contratos de compraventa de energia,

contemplados en esta Ley, previa aprobacion del ente regulador.

Articulo 174. Responsabilidad de suministro. Con el propésito de que haya continuidad y que se
asegure el suministro ininterrumpido de energia al pais, el IRHE tomard todas las medidas necesarias
y continuarad siendo responsable del suministro de energia, asi como de hacer las inversiones
necesarias, hasta el momento en que las empresas arriba indicadas asuman sus responsabilidades.
Esta responsabilidad incluye la participaciéon en empresas o sociedades de economia mixta,

nacionales o extranjeras, que se dediquen a las actividades que regula esta Ley.

Articulo 175. Transicién al nuevo régimen tarifario. Las normas sobre tarifas de electricidad vigentes

a la promulgacién de esta Ley continuardn en vigor hasta un maximo de veinticuatro meses despu€s
de iniciar su vigencia esta Ley, mientras terminan los procedimientos administrativos de estudio y
establecimiento de metodologias y formulas tarifarias-previstos en esta Ley.

Las normas de servicio eléctrico vigentes a la entrada en vigor de esta Ley continuaran
aplicandose hasta que el ente regulador establezcd y ponga en vigencia nuevas normas de servicio

eléctrico.

Articulo 176. Adecuacion. Todas las otras empresas que efectian actividades de generacion,
transmisién y distribucidn, incluidos los autoproductores, que requieran de concesion o licencia, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley, deberan adecuarse a esta en un plazo de trescientos

sesenta dias calendario, a partir de su entrada en vigencia.

Capitulo IT
Proteccién de los Derechos de los Trabajadores
y su Participacidn en el Capital Social de la Empresa

Articulo 177. Trabajadores del IRHE. El IRHE transferira todos sus activos y pasivos a las nuevas

empresas que se constituyan como producto de su reconversion o reestructuracién. Desde el momento
en que se haga efectiva dicha transferencia de activos y pasivos, las nuevas empresas, producto de la
reestructuracién del IRHE, asumirdn a todos los trabajadores permanentes a esa fecha y su

correspondiente pasivo laboral.
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El Reglamento Interno de Trabajo vigente a la promulgacion de esta Ley y la Ley 8 de 1975
continuaran rigiendo las relaciones laborales de estos trabajadores hasta la firma de la convencién
colectiva o la venta de las acciones de la empresa a que se refiere el articulo 36, lo que ocurra primero,
a partir de lo cual se aplicara el Codigo de Trabajo.

Una vez que las nuevas empresas eléctricas hayan asumido a los trabajadores del IRHE, se
considerara al Sindicato de Trabajadores del IRHE (SITIRHE) sindicato de naturaleza industrial, y
los trabajadores del IRHE afiliados a dicha organizacién social, que pasen a prestar servicios a las
nuevas empresas eléctricas que resulten de la reestructuracion del IRHE, mantendran su afiliacion
sindical.

A este efecto, el SITIRHE dispondré del término de un afio, contado a partir de la fecha de la
transferencia de los activos y pasivos del IRHE a las nuevas empresas, para realizar los cambios
pertinentes en sus estatutos, dada su nueva naturaleza industrial.

Realizada la transferencia de los activos y pasivos del IRHE a las empresas nuevas, estas
quedaran obligadas a negociar con el SITIRHE sendas convenciones colectivas de trabajo.

Todo lo relativo a la plena vigencia del principio de libertad sindical y del instituto de la
negociacién colectiva se regird por €l Codigo de Trabajo, las leyes y convenios internacionales
adoptados por la Republica de Panam4, que regulan la materia.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley y hasta la declaratoria de venta del bloque
de acciones a la que se refiere el articulo 36, todos aquellos trabajaderes que sean despedidos
injustificadamente, que desean terminar sus relaciones de trabajo por mutuo consentimiento o se
acojan al plan de retiro voluntario que implemente el IRHE para las empresas reestructuradas tendrdn
derecho al pago de todas sus prestaciones y a una indemnizacion igual a la sefialada en el articulo

siguiente.

Articulo 178. Derechos de los trabajadores. A partir de la declaratoria de venta del bloque de acciones

a que se refiere el articulo 36 y hasta la firma del contrato de compraventa respectivo, los trabajadores

permanentes de las empresas que surjan del proceso de reestructuracién del IRHE tendran las

siguientes opciones:

L., Mantenerse en sus puestos de trabajo y continuar acumulando sus prestaciones laborales, con
todos sus derechos y con la garantia de la misma relacion;

2. Solicitar la liquidacién de sus prestaciones laborales, incluyendo la indemnizacién
correspondiente. Los trabajadores que opten por su liquidacién podrén utilizar lo que reciban
por estos conceptos para comprar acciones de la empresa, pudiendo recibir un maximo de 50
% esa suma en efectivo. A estos trabajadores se les ofrecerd una nueva relacion de trabajo,
bajo las mismas condiciones salariales que tenian a esa fecha; o

3. Terminar voluntariamente su relacion de trabajo por mutuo consentimiento, en cuyo caso se
les cancelaran las prestaciones legales y se les reconocerd una indemnizacién igual a la
establecida en este articulo.
En el caso de los trabajadores contemplados en el numeral 2 de este articulo, las empresas no

podrén dar por terminada la relacion laboral sin que medie causa justificada prevista por la ley y
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las formalidades de esta. En consecuencia, no se les aplicara lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
212 del Codigo de Trabajo, conforme ha sido subrogado por la Ley 44 de 1995.

Durante un periodo de veinticuatro meses, contado a partir de la fecha de la firma del contrato
de venta del primer bloque de acciones en una determinada empresa, regira con caracter temporal un
régimen especial de terminacién de las relaciones laborales, consistente en que, de producirse una
terminacion sin causa justificada, el trabajador tendra derecho a recibir la prima de antigiiedad que
sefiale el Cédigo de Trabajo y una indemnizacion conforme a la escala especial siguiente:

a. Por el tiempo de servicios hasta diez afios, el salario de 6.8 semanas por cada afio de trabajo.

b. Por el tiempo de servicios de diez afios hasta veinte afios, el salario de dos semanas por cada
afio de trabajo.

c. Por el tiempo de servicios de veinte a veintiséis afios, el salario de dos y media semanas por
cada afio de trabajo.

d. Por el tiempo de servicios por mas de veintiséis afios, el salario de 3.5 semanas por cada afio
de trabajo.

Esta escala se aplicara en forma combinada, distribuyendo el tiempo de servicios prestados en
cada uno de los numerales anteriores, segin corresponda. Esta escala especial no llevard recargos de
ninguna clase.

En caso de que el trabajador a quien se le haya comunicado la terminacién entablare demanda
ante los tribunales competentes por razon del despido y el empleador no probare la causa justificada,
la sentencia ordenara, en todo caso, el pago de la indemnizacion especial y el pago de los salarios
caidos hasta por un maximo de dos meses y medio a partir de la fecha del despido.

Este articulo se aplicara a los trabajadores de la Empresa de Transmision, en el evento en que

el Estado decida vender sus acciones de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

Articulo 179. Participacion de los trabajadores en el capital social de las empresas. El Estado

reservara el 10 % del total de las acciones de las empresas que resulten de la reestructuracion del
IRHE, con excepcidn de la empresa de genéracién hidraulica de la cual reservara el 2 % del total de
sus acciones, con el propdsito de ofrecerlas en venta a los trabajadores permanentes de las respectivas
empresas. Estos trabajadores tendran el derecho de adquirir acciones, utilizando el monto equivalente
a sus prestaciones, incluyendo la indemnizacion, a la fecha de la venta del bloque de acciones al sector
privado.

Estas acciones se reservaran por el término de un afio, contado a partir de la firma del contrato
de compraventa del bloque de acciones a que se refiere el articulo 36, y se venderan con el 6 % de
descuento respecto al precio unitario pagado en la adquisicion del bloque de acciones. Este descuento
solo se reconoceré en las acciones que los trabajadores adquieran con el monto equivalente a sus
prestaciones, incluyendo las indemnizaciones.

En el caso de que el monto total de las prestaciones laborales de los trabajadores, en una
empresa determinada, sea superior al valor del 10 %, o del 2 %, del total de las acciones de la empresa,

segun sea el caso, los trabajadores podrén adquirir, con el saldo de sus prestaciones, acciones de otras
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empresas en las que el valor del 10 % o del 2 % del total de las acciones, segiin sea el caso, supere el
monto total de las prestaciones de sus trabajadores.

En el caso de una empresa en la que la totalidad de las acciones reservadas para la venta a sus
trabajadores no hubiera sido adquirida por sus propios trabajadores, con la liquidacién de sus
prestaciones laborales conforme al numeral 2 del articulo 178, el Estado podra otorgar a dichos
trabajadores facilidades de financiamiento o pago con un plazo de hasta cinco afios y a tasas de interés
de mercado, para que adquieran el resto de las acciones anteriormente reservadas. Los trabajadores
tendran derecho a comprar acciones adicionales con las facilidades de pago a que se refiere este
parrafo, en proporcién al nimero de acciones que hayan comprado de su empresa empleadora,
conforme al numeral 2 del articulo 178.

Las acciones compradas con descuento no podran ser enajenadas mediante ninguan titulo, en
un término de tres afios, salvo aquellos casos en que cese la relacion laboral antes de este plazo.

En este ultimo caso, si el trabajador desea vender estas acciones a la empresa, esta estara
obligada a comprarlas a un precio no inferior al que se pagd por la adquisicién del bloque de acciones
sefialado en el articulo 36.

Vencido el término de un afo, contado a partir de la declaratoria de venta del bloque de
acciones sefialada en el articulo 36, cesara el derecho de los trabajadores, y el Organo Ejecutivo podré

vender las acciones remanentes a través de los procedimientos sefialados en el articulo 38.

Titulo X
Disposiciones Finales

Articulo 180. Derogatoria. Al entrar en vigencia esta Ley, quedan derogados el Decrete Ley 31 de
1958, el Decreto Ejecutivo 535 de 1960, el Decreto de Gabinete 215 de 1970, la Ley 66 de 1973, el
Decreto Ejecutivo 20 de 1980 y el articulo 1-de la Ley 6-de 1995.

A los veinte meses de entrar en vigencia esta Ley, queda derogado el Decreto de Gabinete 235
de 1969.

Articulo 181. Entrada en vigencia. Esta Ley entrara en vigencia a partir de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997 ordenado por el articulo 8 de Ley 194 de 31 de
diciembre de 2020, que subroga el Texto Unico ordenado por el articulo 9 de la Ley 58 de 30 de mayo
de 2011, que regira desde su publicacion en la Gaceta Oficial.

El Presidente,

El Secretario Ge A

Quibidan T. Panay G.
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